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テクマトリックス株式会社 

（東証プライム /証券コード：3762） 

 

クロス・ヘッド、サイバー攻撃被害の調査・復旧を支援する 

緊急対応サービスの提供を開始 

 
当社の連結子会社（持ち株比率：100.0％）であるクロス・ヘッド株式会社（本社：東京都港区、代表取締

役社長：徳升 哲也、以下 クロス・ヘッド）は、グローバルセキュリティエキスパート株式会社（本社：東京

都港区、代表取締役：青柳 史郎、以下 GSX）と協業し、サイバーインシデントにおける緊急対応ならびに

フォレンジック調査*サービスの提供を開始することをお知らせいたします。 

近年、サイバー攻撃は巧妙化・多様化しており、中堅・中小企業においても、ランサムウェア感染による

情報漏洩の可能性がある場合の初動対応や証拠保全への備えが重要な課題となっています。こうした背景を

踏まえ、クロス・ヘッドが提供する、企業の社内 IT サポートをするアウトソーシングサービス「情シス

SAMURAI」と、GSX が提供する、サイバー攻撃被害の調査・復旧を支援する緊急対応サービスを連携させる

ことで、情報システムにおいて実効性の高いセキュリティ体制が構築できるように支援します。具体的には、

「情シス SAMURAI」のナレッジを活かした GSX とのシームレスかつ迅速な初動対応や、GSX が提供するエ

ンジニア向け教育コンテンツを活用したセキュリティエンジニアの育成などの連携を図ります。 

 クロス・ヘッドは、本協業を通じて、多様化するセキュリティ課題に対してこれまで以上に高いレベルで

迅速に対応し、顧客企業の持続的な成長と変革を支援してまいります。 

 

 
*不正行為・事故・トラブルの原因を、証拠に基づいて科学的・客観的に解明する調査 
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2026 年 5 月 28 日 
報道関係者各位 

クロス・ヘッド株式会社 
 
 
クロス・ヘッド「情シス SAMURAI」、サイバー攻撃被害の調査・復旧を支援

する緊急対応サービスを提供開始 
～グローバルセキュリティエキスパートとの協業を強化～  

 
 
クロス・ヘッド株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長：徳升 哲也 以下 クロス・ヘッド）は、情シ

ス支援サービス「情シス SAMURAI」の新たな取り組みとして、グローバルセキュリティエキスパート株式会社

（本社：東京都港区、代表取締役社長：青柳 史郎 以下 GSX）との協業によるサイバーインシデント緊急対

応・フォレンジック調査サービスの提供を開始いたします。 
 
 
〇背景 
クロス・ヘッドは、IT 業界で 30 年以上培ったノウハウを活かし、情シス支援サービス「情シス SAMURAI（ジ

ョウシスザムライ）」を提供することで、企業の中長期的な IT 戦略の土台となる「情シス体制の構築」を支援

しています。GSX は準大手・中堅・中小企業向けにサイバーセキュリティ支援をワンストップで提供し、年間

約 300 件の被害相談に対し、調査から復旧まで高いホスピタリティで支援しています。 
 
近年、サイバー攻撃は巧妙化・多様化しており、中堅・中小企業においても、ランサムウェア感染による情報

漏洩の可能性がある場合の初動対応や証拠保全（フォレンジック）への備えが重要な課題となっています。こ

うした背景を踏まえ、クロス・ヘッドの「情シス SAMURAI」と、GSX が提供するサイバー攻撃被害の調査・復

旧を支援する緊急対応サービスを連携させることで、実効性の高い情シスのセキュリティ体制構築を支援しま

す。 
加えて、GSX が提供するエンジニア向け教育コンテンツを情シス SAMURAI のメンバーが受講することで、対

応領域の拡大とサービス品質の向上が実現されます。 
 
 
〇本サービスで解決できる課題 
中堅・中小企業は日々以下のような課題に直面しています。本協業によるサービスは、こうした課題の解決を

一体的に支援します。 
 
① 事業成長を見据えた IT・セキュリティ体制が整備できていない 

情シス SAMURAI が IT 環境整備から日常的に支援することで、対外的な説明責任を果たせる信頼性・透明

性の高い情シス体制構築をサポートします。 
② インシデント発生時に対処を依頼するセキュリティベンダーを確保できていない 

不正アクセス・情報漏洩が起きた際、フォレンジック調査（証拠保全・ログ解析・原因特定）から外部公

開報告書の作成を迅速に対応できる体制をご提供いたします。 
③ セキュリティベンダーとの専門的なやり取りに不安を抱えている 
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平時は情シス運用を実施し、インシデント発生時はセキュリティ専門ベンダーとの橋渡し役として、お客

様と共に初動対応・被害拡大防止といったセキュリティ対策を講じます。 
 
 
〇提供サービス 
・クロス・ヘッド 

情シス平時支援：情シス運用支援・IT 資産管理・IT 統制支援 
セキュリティ環境整備：ゼロトラストセキュリティ対策・セキュリティ計画書作成 

 
・両社連携 

エスカレーション連携：情シス SAMURAI のナレッジを活かした GSX とのシームレスかつ迅速な初動対応 
セキュリティ教育： GSX によるセキュリティエンジニアの育成 
 

・GSX 
緊急対応：サイバー攻撃・情報漏洩発生時の初動対応・被害拡大防止支援 
フォレンジック調査：インシデント発生時の証拠保全・原因究明・報告書作成 

 

 
〇サービスページ 
詳しくはサービス紹介ページをご覧ください。 
https://www.crosshead.co.jp/service/onsite/plus_staff/josys-security/ 
 
 
〇エンドースメント 
・各社からのコメント 
 
グローバルセキュリティエキスパート株式会社 代表取締役社長 青柳 史郎 
 「近年、中堅・中小企業におけるサイバー攻撃被害の表面化は急増しており、専任の情報システム担当者の不
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在など、体制が不十分な企業ほど被害が深刻化する傾向があります。クロス・ヘッド様の『情シス SAMURAI』
は、情報システム基盤を日常的に支える存在であり、弊社が提供する緊急対応・フォレンジックサービスと連

携することで、お客様にとって平時から有事まで切れ目のない安心をご提供できる体制になっていると確信し

ています。本協業を通じて、日本全国のお客様をサイバー攻撃被害の脅威からお守りできるよう取り組んでま

いります。」 
 
クロス・ヘッド株式会社 代表取締役社長 徳升 哲也 
「情シス SAMURAI を通じてお客様の情シス体制を支えてきた中で、近年のサイバー攻撃の増加・高度化を受

け、有事の際の専門的なセキュリティ対応力の重要性がより一層高まっています。GSX 様が提供する緊急対応・

フォレンジックサービスとの協業強化により、お客様の目線で IT 環境を知り尽くしている情シス SAMURAI が、

セキュリティ課題に対してこれまで以上に高いレベルで迅速にご支援できる体制が整い、当サービスが新たな

ステージに入ったと確信しています。クロス・ヘッドは本協業を通じてこれからも進化し続ける IT・セキュリ

ティ環境への対応を支援してまいります。」 
 
 
 
クロス・ヘッドについて 
クロス・ヘッド株式会社は、お客様のビジネスを支える基盤情報システムに対し、お客様の視点に立った最適

なソリューションを提供する IT ソリューションカンパニーです。最先端の IT 技術を最大限に活用し、事業競

争力の維持・強化や、多様化する働き方への対応など、現代の企業が直面するさまざまな経営課題に対して、

情報技術とプロフェッショナル人材の力で解決を図ります。私たちは、テクノロジーと人の融合によって、お

客様の持続的な成長と変革を支援してまいります。 
 
本社所在地 ：東京都港区港南 1 丁目 2 番 70 号 品川シーズンテラス 24 階 
代 表 者 ：代表取締役社長 徳升 哲也 
資 本 金 ：3 億 9,500 万円 
従 業 員 数 ：420 名（2026 年 4 月 1 日現在） 
コーポレートサイト ：https://www.crosshead.co.jp/ 
事 業 内 容 ： 

情報基盤サービス事業（ネットワーク設計、製品導入、電気通信工事、オフィスファシリティ） 
システム運用サービス事業（24 時間 365 日システム監視・運用、セキュリティ監視、製品保守） 
クラウドサービス事業（AWS、クラウド基盤設計、導入支援） 
情シスビジネス事業（情シス業務支援、コンサルティング、BPO） 
ビジネス基盤アプリ事業（グループウェア導入支援、ローコード・ノーコード導入、開発支援） 
総合型確定拠出年金サービス事業（企業型確定拠出年金） 

 
 
〇本件に関するお問い合わせ 
クロス・ヘッド株式会社 ビジネスソリューション事業本部 
TEL  ： 03-4405-7902 
E-mail： josys-samurai@crosshead.co.jp 
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