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2019 年 10 月 29 日 

報道関係者各位 

テクマトリックス株式会社 

（東証一部 /証券コード：3762） 

 

クロス・ヘッド、サイバーソリューションズ提供の「CYBERCHAT」と 

サイボウズ「Garoon」/「kintone」との連携開発サービスを提供開始 

 

当社の連結子会社であるクロス・ヘッド株式会社（本社：東京都渋谷区 代表取締役社長：関根 尚）は、

メール融合型ビジネスチャット「CYBERCHAT」を提供するサイバーソリューションズ株式会社(本社:東京都

港区、代表取締役社長：秋田 健太郎、以下サイバーソリューションズ)との協業を強化し、サイボウズ株式

会社の提供するグループウェア「Garoon」/業務改善プラットフォーム「kintone」と「CYBERCHAT」の連携

開発サービスを提供します。 
ビジネスにおけるスピーディな意思決定が求められる昨今、コミュニケーションにおけるリアルタイム性

及び情報プラットフォーム等に存在する情報へのアクセスに対するリアルタイム性が求められています。 
こうした中、今般提供を開始するサービスでは、「CYBERCHAT」から「Garoon」や「kintone」 に登録さ

れているスケジュール、会議室の利用状況、案件管理情報等の参照が可能となり、企業内の円滑な情報利用

やリモートワークの活性化を促進させます。 
クロス・ヘッドは、サイバーソリューションズとの協業強化を通じて、お客様の業務効率化と生産性向上

を支援します。 
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2019年 10月 29日 
 

クロス・ヘッドとサイバーソリューションズが協業を強化 
～ メール融合型ビジネスチャット「CYBERCHAT」とサイボウズ「Garoon」/「kintone」との 

チャットボット連携によりデジタルトランスフォーメーションを促進 ～ 
 
クロス・ヘッド株式会社（所在地：東京都渋谷区、代表取締役社長:関根 尚、以下クロス・ヘッド）は、メール融合型ビジネ
スチャット「CYBERCHAT」を提供するサイバーソリューションズ株式会社(所在地:東京都港区、代表取締役社長:秋田健太郎、
以下サイバーソリューションズ)との協業を強化し、2019年10月29日（火）よりサイボウズ株式会社の提供するグループウェア
「Garoon」/業務改善プラットフォーム「kintone」と「CYBERCHAT」の連携開発サービスを提供します。 

 
○概要 
ビジネスにおけるスピーディな意思決定が求められる昨今、コミュニケーションにおけるリアルタイム性の重要度は高まりつつありま

す。更に、コミュニケーションツールとしての利用だけではなく、各種の情報プラットフォームや業務システムへのアクセスを可能にする
情報のリアルタイム性が求められています。このような背景から、サイバーソリューションズとの協業を通じて、多岐に亘る情報のリア
ルタイム活用を実現させます。 
 
○提供サービス 
国内トップクラスのシェアを占める「Garoon」及び「kintone」とメール融合型ビジネスチャット「CYBERCHAT」のチャットボット

SDK を連携させる、連携開発サービスを提供いたします。本サービスにより、「CYBERCHAT」は連携先のシステムに対する、新
たなインタフェースとして機能することが可能となります。「Garoon」に登録されたスケジュールや空き会議室の確認、「kintone」に
登録された案件管理情報の確認と修正など、企業内の円滑な情報活用やリモートワークの活性化を促進させることができます。 
 

【CYBERCHAT と Garoon/kintone 連携イメージ】 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

アルプス システム イクロス・ヘッド株式会社 
サイバーソリューションズ株式会社 
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クロス・ヘッドとサイバーソリューションズは、イベントやセミナー等でのプロモーション、提案活動を共同で実施し、チャットボットの提
供を通じて、お客様の業務効率化と生産性向上を支援します。 

 
本連携サービスについては、11月 7日（木）、8日(金)に開催される『Cybozu Days 2019(東京) 』および 12月 13

日(金)に開催する共催セミナーにてご紹介します。 
 
◆Cybozu Days 2019 (東京) 

日時：11月 7日（木）、8日(金) 展示エリアオープン時間 12:30～18:00 
会場：幕張メッセ クロス・ヘッド、サイバーソリューションズ各ブースにてご紹介 
主催：サイボウズ株式会社 
詳細：https://cybozuconf.com/#main 

 
◆Garoon、kintone とつながる＆ひろがる徹底活用セミナー 

日時：12月 13日(金) 15 :00～17:00(受付開始：14:30～) 
会場：サイボウズ株式会社 東京オフィス 27階 
主催：サイバーソリューションズ株式会社、共催：クロス・ヘッド株式会社、サイボウズ株式会社 
詳細：https://www.cybersolutions.co.jp/seminar/20191213/ 

 
※各詳細Web ページよりお申込みください。 

 
【エンドースメント】 
本発表にあたり、サイボウズ株式会社様よりエンドースメントを頂戴しております。 
 
サイボウズ株式会社は、サイバーソリューションズ株式会社とクロス・ヘッド株式会社の協業強化による、「CYBERCHAT」と
「Garoon」/「kintone」とのチャットボット連携サービスの提供を心より歓迎いたします。 
本連携により、日常での社内コミュニケーションをとるチャットを入口として、Garoon上のスケジュールや kintone に登録された各
種データの参照、登録ができ、情報のリアルタイム活用や業務効率化に寄与すると確信しております。 
今後も両社との更なるパートナシップ構築に勤しみ、お客様に快適なソリューションをご提案してまいります。 
 
サイボウズ株式会社 
執行役員 ビジネスマーケティング本部長 林田 保 様 
 
 
【CYBERCHAT とは】 
 CYBERCHATは、企業の全社員が利用する「CYBERMAIL」の全ての社内メールを、チャットに置き換えられるメール融合型
ビジネスチャットです。CYBERMAILのWeb メール画面上からシングルサインオンでチャットにアクセスでき、メール画面上にチャット
のタイムラインを表示することもできます。CYBERMAIL のアカウント情報がそのまま同期されるので、管理者は複数のシステムを
管理する必要がありません。メールアーカイブソリューション「MAILBASE」と連携することで、チャットの内容もアーカイブすることがで
き、監査／コンプライアンスにも対応します。 
 
CYBERCHAT Web サイト： https://www.cybersolutions.co.jp/product/cyberchat/ 
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クロス・ヘッド株式会社について https://www.crosshead.co.jp/ 

クロス・ヘッド株式会社は、クラウドサービスを最大限活用することでビジネスの生産性向上を実現する IT ソリューションカンパニー
です。グローバル化やボーダーレス時代における競争力の維持・強化、ダイナミックに変貌するプロジェクトチームのパフォーマンス向
上、多様化する社員の柔軟な働き方の実現等、様々な経営課題を情報技術と人（プロフェッショナル）によって解決いたしま
す。 
会社名 クロス・ヘッド株式会社 
設立日 1992年 9月 
代表者 関根 尚 
事業内容 ソリューション事業（IT基盤のコンサルティング、設計、構築） 

プロダクト事業（海外 IT製品の輸入・販売・サポート） 
エンジニアサービス事業（ネットワークエンジニア常駐派遣）等 

ホームページ https://www.crosshead.co.jp/ 
所在地 〒150-6027 東京都渋谷区恵比寿 4-20-3 恵比寿ガーデンプレイスタワー27F 
連絡先 Tel: 03-5793-3366   Fax: 03-5793-3361 

 
サイバーソリューションズ株式会社について https://www.cybersolutions.co.jp/ 

サイバーソリューションズ株式会社は電子メールサーバをはじめ電子メールセキュリティ関連の製品を中心に、企業向けソフトウェア
の開発、販売、提供をしています。   
電子メールソリューションの分野におきましては、国内で約 15,000 社以上の企業で利用されている高性能 Web メール機能
搭載の統合型セキュア・メールサーバシステム｢CyberMail｣、内部統制・コンプライアンス対策として国内メーカー実績 NO.1
（※1）のメール監査・メールアーカイブシステム「MailBase」、未知のスパムも情報漏洩の脅威からも高い投資対効果でシャッ
トアウトできるアンチスパムシステム「MailGates」を開発、販売しております。2009 年より自社の電子メールシステムの技術をク
ラウド･SaaS 型の「CYBERMAILΣ」として提供するサービス事業も開始しました。   
また、ネットワーク分離における総務省ガイドラインに基づいて開発を行った、「CyberMail-ST」は多くの自治体様で導入された
実績を持つメール無害化ソリューションとしてご好評頂いております。 
日本の企業では珍しい独自のメールシステムの技術を有することにより、安全で快適な電子メール環境のトータルソリューションの
提供を行っています。（※1）富士キメラ総研 「2009～2018 ネットワークセキュリティビジネス調査総覧」より 
 
会社名 サイバーソリューションズ株式会社 
設立日 2000年 1月 
代表者 秋田 健太郎 
事業内容 ソフトウェアの企画／開発／販売／保守サポート 
 クラウド／ASP事業 

 WEB ソリューションのコンサルティング及び開発 
ホームページ https://www.cybersolutions.co.jp 
所在地 〒108-0073  東京都港区三田 3-13-16  三田 43MT ビル 8 階 
連絡先 Tel: 03-6809-5858   Fax: 03-6809-5860 

※記載されている内容は、発表時点の情報です。その後予告なしに変更となる場合があります。あらかじめご了承ください。 

※記載されている会社名、製品名は、各社の登録商標または商標です。 
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本件に関する問い合わせ先 
 

◎製品やサービス関するお問合わせ 
クロス・ヘッド株式会社 ビジネス企画本部 市場戦略企画部 
TEL：03-5793-3381（ch-bpd@crosshead.co.jp） FAX：03-5793-3361 
サイバーソリューションズ株式会社 営業部 
TEL：03-6809-5850（sales@cybersolutions.co.jp） FAX：03-6809-5860 

 
◎メディア、報道関係者様からのお問合わせ 
クロス・ヘッド株式会社 ビジネス企画本部 マーケティング室 
TEL：03-5793-3381（ch-bpd@crosshead.co.jp） FAX：03-5793-3361 
サイバーソリューションズ株式会社 戦略推進部 持木 
TEL：03-6809-5858（mrk@cybersolutions.co.jp）FAX：03-6809-5860 
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