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1. 第1四半期 業績報告 



 3 

3 Copyright (c) 2018 TechMatrix Corporation. All rights reserved. 

 情報基盤事業の売上高は、堅調な受注により前年比大幅増加。アプリケーション・サービス事業も順調に推
移。売上高、営業利益とも過去最高を記録。 

連結業績 

2018年3月期 
Q1 

2019年3月期 
Q1 増減額 増減率 

売上高 49億31百万 56億58百万 +7億27百万 +14.7% 

営業利益 1億03百万 3億53百万 +2億50百万 +242.4% 

経常利益 2億45百万 3億20百万 +74百万 +30.6% 

親会社株主に帰属する 
四半期純利益 1億48百万 2億13百万 +65百万 +44.2% 



 4 

4 Copyright (c) 2018 TechMatrix Corporation. All rights reserved. 

18年3月期Q1 19年3月期Q1 

アプリケーション・サービス事業2 

情報基盤事業 

31億51百万 
38億19百万 

17億79百万 

18億39百万 

49億31百万 

56億58百万 

セグメント別売上高 

18年3月 
Q1 

19年3月 
Q1 増減額 増減率 

情報基盤事業 31億51百万 38億19百万 +6億68百万 +21.2% 

アプリケーション・
サービス事業 17億79百万 18億39百万 +59百万 +3.3% 

単位：円 

 
 情報基盤事業では、売上⾼、営業利益ともに過去最⾼を記録。 
 アプリケーション・サービス事業では、医療分野、CRM分野とソフトウェア品質保証分野が堅調に推移し、
売上⾼、営業利益ともに過去最⾼を記録。 
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18年3月期Q1 19年3月期Q1 

アプリケーション・サービス事業 
情報基盤事業 

セグメント別営業利益 

18年3月 
Q1 

19年3月 
Q1 増減額 増減率 

情報基盤事業 1億21百万 2億99百万 +1億78百万 +147.5% 

アプリケーション・
サービス事業 -17百万 53百万 +70百万 

1億21百万 

2億99百万 

53百万 

-17百万 

1億03百万 

3億53百万 

単位：円 

 情報基盤事業は大幅な増益。アプリケーション・サービス事業は、例年Q1では販促費が先行して赤字傾向で
あったが、黒字化達成。前年は不採算案件も影響。 
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◆情報基盤事業（売上高） 対前年同期 
 負荷分散装置等 (BIG-IP, EDGE)   

 次世代ファイアウォール(PaloAlto, Traps)   

 アンチウィルス/不正侵入防御/セキュリティイベント管理/Webセキュリティ   

 個人認証システム/フォレンジック製品/ストレージ製品   

 セキュリティ運用・監視サービス   

 官公庁ビジネス（直販）   

 その他セキュリティ製品 

 クロスヘッド・沖縄クロス・ヘッド 

◆アプリケーション・サービス事業（売上高）  対前年同期 
 インターネットサービス分野（カサレアル含む）   

 ソフトウェア品質保証分野 

 医療分野（医知悟含む） 

 CRM分野 

＋10%以上 ＋10%未満 △10%未満 △10%以上 ±5%未満 

セグメント別 お天気図 

https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJHM7NTX-MgCFcUVpgodz_UHBA&url=https://pixta.jp/illustration/1960584&psig=AFQjCNEe1QT4RKkFrEzZq95x6EEzmuHHrA&ust=1446791664774729
https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJHM7NTX-MgCFcUVpgodz_UHBA&url=https://pixta.jp/illustration/1960584&psig=AFQjCNEe1QT4RKkFrEzZq95x6EEzmuHHrA&ust=1446791664774729
https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJHM7NTX-MgCFcUVpgodz_UHBA&url=https://pixta.jp/illustration/1960584&psig=AFQjCNEe1QT4RKkFrEzZq95x6EEzmuHHrA&ust=1446791664774729
https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJHM7NTX-MgCFcUVpgodz_UHBA&url=https://pixta.jp/illustration/1960584&psig=AFQjCNEe1QT4RKkFrEzZq95x6EEzmuHHrA&ust=1446791664774729
https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJHM7NTX-MgCFcUVpgodz_UHBA&url=https://pixta.jp/illustration/1960584&psig=AFQjCNEe1QT4RKkFrEzZq95x6EEzmuHHrA&ust=1446791664774729
https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJHM7NTX-MgCFcUVpgodz_UHBA&url=https://pixta.jp/illustration/1960584&psig=AFQjCNEe1QT4RKkFrEzZq95x6EEzmuHHrA&ust=1446791664774729
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https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJHM7NTX-MgCFcUVpgodz_UHBA&url=https://pixta.jp/illustration/1960584&psig=AFQjCNEe1QT4RKkFrEzZq95x6EEzmuHHrA&ust=1446791664774729
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受注高･売上高･営業利益推移 

6,284 

5,526 5,503 
5,805 
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5,658 

104  123  
103  

353  

0

100

200

300

400

500

600

700

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

16年3月期 

Q1 

17年3月期 

Q1 

18年3月期 

Q1 

19年3月期 

Q1 

営業利益 

(百万円) 

受注高・売上高 

(百万円) 
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1,731  1,778  

6,090  6,517  

0

4,000

8,000

12,000

16,000

18年3月期 

Q1 

19年3月期 

Q1 

受注高 受注残高 

5,503  5,805  

13,028  
14,292  

0

4,000

8,000

12,000

16,000

18年3月期 

Q1 

19年3月期 

Q1 

受注高 受注残高 

3,772  4,027  

6,937  
7,775  

0

4,000

8,000

12,000

16,000

18年3月期 

Q1 

19年3月期 

Q1 

受注高 受注残高 

 情報基盤事業では、負荷分散装置の受注が堅調。官民で次世代ファイアウォール等のネット
ワークセキュリティ製品やストレージ製品の受注も堅調に推移し、前年を超過（6.8%UP）。
受注残も大幅に伸長（12.1%UP）。 

 アプリケーション・サービス事業では、医療分野、ソフトウェア品質保証分野、CRM分野での
受注が堅調に推移し、前年を超過（2.7％UP）。受注残も伸長（7.0％UP）。 

情報基盤事業 アプリケーション・サービス事業 全社合計 

(百万円) (百万円) (百万円) 

受注高と受注残高 
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2,909  3,003  3,216  3,669  3,950  4,326  

1,170  

3,857  3,874  
4,777  

6,065  
6,468  

6,887  

1,558  

43.0% 43.7% 
40.2% 

37.7% 37.9% 38.6% 

42.9% 

0.0%
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12,000

13/3期 14/3期 15/3期 16/3期 17/3期 18/3期 19/3期 Q1 

ストック 非ストック ストック割合 

1,903  2,212  2,501  2,911  3,090  
3,694  

967 

3,805  3,490  3,478  
3,726  3,660  

3,308  

676 

33.3% 

38.8% 
41.8% 

43.9% 
45.8% 

52.8% 

58.8% 
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ストック 非ストック ストック割合 

＊アプリケーション・サービス事業は、クラウドビジネスの積み上がりにより、   
 ストック比率が伸長。 

(百万円) (百万円) 

＊情報基盤事業は、適正水準を維持。 

ストック比率の進捗状況（単体+株式会社NOBORI） 

情報基盤事業 アプリケーション・サービス事業 
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18年3月期 19年3月期 
Q1 

流動資産合計 14,628 16,650 

  現金・預金 6,097 8,299 

  受取手形・売掛金 4,449 3,611 

  その他流動資産 4,080 4,739 

固定資産 3,998 4,010 

  有形固定資産 1,072 1,094 

のれん 22 16 

  その他無形固定資産 1,196 1,199 

  投資その他の資産 1,707 1,699 

資産合計 18,626 20,661 

  18年3月期 19年3月期 
Q1 

流動負債 9,489 9,523 

  
  
  

買掛金 1,208 974 

短期借入金 450 450 

1年内返済予定の 
長期借入金 300 300 

その他流動負債 7,531 7,799 

固定負債合計 3,163 3,096 

長期借入金 1,450 1,375 

その他固定負債 1,713 1,721 

負債合計 12,653 12,620 

株主資本 5,898 6,862 
その他の包括利益累計額 
合計 △2 

純資産合計 5,973 8,041 

負債純資産合計 18,626 20,661 

（単位：百万円） 

＊自己資本比率 
  18年3月期     31.7% 
  19年3月期Q1     33.2% 

連結貸借対照表（B/S） 
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数字でわかる医療分野における成長 

22,947,000 

124,340,000 

840 
「NOBORI」契約施設数 

（2018年6月30日現在） 

「NOBORI」に画像を保管している患者数 
（2018年6月30日現在） 

「NOBORI」に保存する検査件数 
（2018年6月30日現在） 
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株式会社NOBORI 

医療システム事業部 

66.66% 33.34% 

2018年4月、医療情報クラウドサービス「NOBORI」を提供する医療システ
ム事業部を株式会社NOBORIに承継。医療分野での更なる成長を目指す。 

合同会社医知悟 

テクマトリックス株式会社 

（95.0％ NOBORI子会社） （40.0％ NOBORI関連会社） 
北京ヘルステック医療情報技術有限公司 

三井物産株式会社 

株式会社NOBORI 
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情報基盤事業の売上高と営業利益の推移 
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ネットワーク・セキュリティ取扱い製品 

https://www.techmatrix.co.jp/product/aruba/index.html
https://www.techmatrix.co.jp/product/appscan/index.html
https://www.techmatrix.co.jp/product/cylance/index.html
https://www.techmatrix.co.jp/product/tanium/index.html
https://www.techmatrix.co.jp/product/trinity/index.html
https://www.techmatrix.co.jp/product/veracode/index.html
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2. 事業活動トピックス 
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アドバンスト・メディア 
医療向け音声入力サービス 
「AmiVoice CLx®」 

Intrasense SA 
3D医用画像解析ワークステーション

「myrian®」 

NOBORI 
検査予約サービス「TONARI」 

緊急時外部画像参照サービス「TSUNAGU」 

• 医療施設で撮影されたCT、MRI画像等の医療情報を安全に保管・利用できるクラ
ウドサービス「NOBORI」の提供 

• NOBORIユーザ向けに、医療現場を支援する便利なアプリケーションが集合した
「NOBORI PAL」の提供 

医療 

医知悟 
遠隔画像診断依頼サービス「医知悟PAL」 

東陽テクニカ： 
胸部X 線 骨組織透過/経時差分クラウドサービス 

「ClearRead XR-PAL」 

NOBORI 
「NOBORI PAL」に新たなサービス 

「ClearRead XR-PAL」と「医知悟PAL」を追加 

NOBORIユーザに、医療現場を支援する便利なアプリケーションが集合した「NOBORI PAL」を提供 
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ソフトウェア品質保証 

テクマトリックス 
負荷テスト・パフォーマンステストツール「NeoLoad」の販売を開始 

クラウド・モバイル・IoTに対応し、CIツールなどとのDevOpsツールチェーンを構築し、 
世界各地からのアクセスをシミュレートするリアリティの高い負荷テスト環境を提供 

1. 強力なレコード機能と豊富なテスト設定機能で、シナリオテストの作成時間を短縮 
 

2. テストシナリオの設定や保守、再利用が容易 
 

3. モバイルデバイスからのアクセスをシミュレート 
 

4. 動画・音声コンテンツのパフォーマンスを定量的に分析 
 

5. 最新のWeb・モバイルテクノロジーをサポート 
 

6. 世界各地から負荷を生成 

主な特徴 

https://www.techmatrix.co.jp/product/neoload/index.html
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セキュリティ 

テクマトリックス 
クラウド環境を高いサービス品質で監視する『TRINITY セキュリティ運

用監視サービス for AWS』にMcAfee vNSP を追加 

テクマトリックスグループでは、AWS運用の最適化と 
オンプレミス環境と同レベルの高度なセキュリティ対策をお客様へ提供 

子会社のクロス・
ヘッドでは、AWS 
の導入支援から、
運用・監視サービ
ス、支払い代行
サービスを提供 

• 2017年8月よりAWS環境向けにセキュリ
ティ運用監視サービスを提供 

• 次世代IPS の仮想版「McAfee Virtual 
Network Security Platform」（McAfee 
vNSP）をラインナップに追加 

「McAfee vNSP」におけるライ
センスの販売から、その設計・
構築・保守・運用・セキュリ
ティ監視をすべて提供 
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コーポレート 

テクマトリックス 
「IT 経営注目企業2018」及び「JPX日経中小型株指数の構成銘柄」に選定 

IT 経営注目企業2018 

経済産業省と東京証券取引所による「攻めのIT 経営銘柄2018」にお
いて、「IT 経営注目企業2018」に選定。攻めの IT 経営銘柄は、東
京証券取引所の上場会社の中から、中長期的な企業価値の向上や競争
力の強化といった視点から戦略的にIT 活用に取り組む企業を選定す
るものであり、銘柄に準ずる高い評価を受けた企業や注目される取り
組みを行う企業を「IT 経営注目企業」として選定。 
 
【評価のポイント】 
連結子会社である株式会社NOBORI が中心に行っている「医療情報
クラウドサービスNOBORIのビジネス推進」 

JPX日経中小型株指数の構成銘柄 

東京証券取引所と日本経済新聞社が共同で算出する「JPX日経中小型株指数」の2018年度（2018年8月31日～2019年8
月29日）の構成銘柄（全200銘柄）に選定。 
「JPX日経中小型株指数」は、「投資者にとって投資魅力の高い会社」を構成銘柄とする「JPX日経インデックス400」の
考え方を中小型株にも適用し、資本の効率的活用や投資者を意識した経営を行う企業が構成銘柄。 

これからますます幅広い投資家の皆さまに注目いただき、ご期待に添えるよう、企業価値の向上を目指す。 
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日付 内容 

4月 

タイ・バンコクに駐在員事務所設立 

「NOBORI PAL」に新たなサービス「ClearRead XR-PAL」と「医知悟PAL」を追加 

クロス・ヘッド、エフセキュアと連携しGDPR 対策セキュリティサービスの提供を開始 

沖縄クロス・ヘッド、中小企業向け災害復旧対策バックアップサービスを提供開始 

5月 

負荷テスト・パフォーマンステストツール「NeoLoad」の販売を開始 

FAQナレッジ管理システム「FastAnswer2」の新バージョンを販売開始 

コンタクトセンターCRMシステム「FastHelp」のWebチャット対応を支援する「FastChat」を販売開始 

「攻めのIT 経営銘柄2018」において「IT 経営注目企業2018」に選定 

最近の活動概況一覧 
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日付 内容 

6月 
沖縄クロス・ヘッド、日本ヒューレット・パッカードとアジア諸国向けにIT サービス提供で協業 

自己株式の消却のお知らせ及び第三者割当による第１回行使価額修正条項付新株予約権の発行のお知らせ 

7月 テスト自動化基盤パッケージ「Jenkins Platform Package for Java」の販売を開始 

8月 

クラウド環境を高いサービス品質で監視する『TRINITY セキュリティ運用監視サービス for AWS』に 
McAfee vNSP を追加 

JPX日経中小型株指数の構成銘柄に選定 

最近の活動概況一覧 
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3. 中期経営計画 
「GO BEYOND 3.0」 
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TMX 3.0 の事業戦略は引き続き継続 

• クラウド関連事業の戦略的・加速度的推進 
• セキュリティ&セイフティ（安心と安全）の追求 

事業戦略（継続） 
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事業戦略（追加） 

１ 事業運営体制の多様化 
（資本提携、業務提携、大学・研究機関との連携、オープンイノベーション） 

2 サービス化の加速（全領域） 

3 データの利活用（AIの利用を含む） 

4 BtoC（消費者向けビジネス）への参入 

5 海外市場での事業を加速（市場探査モードから次のステップへ） 

6 
事業運営基盤の強化 
（グループ横断・事業部門内での人財や技術の有効活用、各分野の融合による新しい 
価値の創出、人財への投資と次世代の育成、 
企業理念に基づく採用・育成・評価・リテンション） 

7 M&A（金庫株の活用を含む） 
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新規事業を創出 

外部 

内部 

• 事業運営基盤の強化 
（グループ横断・事業部門内での人財や技術の有
効活用、各分野の融合による新しい価値の創出、
人財への投資と次世代の育成、企業理念に基づく
採用・育成・評価・リテンション） 

経営資源の結合 

• サービス化の加速（全領域） 
• データの利活用（AIの利用を含む） 
• BtoC（消費者向けビジネス）への参入 
• 海外市場での事業を加速（市場探査
モードから次のステップへ）  

事業戦略（追加） 

コンテンツ 

• 事業運営体制の多様化 
（資本提携、業務提携、大学・研究機関との連携、 
 オープンイノベーション） 
• M&A（金庫株の活用を含む） 



 27 

27 Copyright (c) 2018 TechMatrix Corporation. All rights reserved. 

24,500 
26,000 

28,000 

2,200 2,400 
2,700 

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

2019年3月期 

（予想） 

2020年3月期 

（予想） 

2021年3月期 

（予想） 

売上高 営業利益 

GO BEYOND 3.0の計画値（連結） 

売上高・営業利益ともに成長を継続 

(百万円) (百万円) 
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バランスのとれた事業構成へ 

19年3月期～21年3月期（予想） 

売上高 
CAGR（%） 5.3 

営業利益 
CAGR（%） 4.1 

19年3月期～21年3月期（予想） 

売上高 
CAGR（%） 7.4 

営業利益 
CAGR（%） 39.6 

21年3月期（予想） 

営業利益率（%） 9.5 

21年3月期（予想） 

営業利益率（%） 10.0 

情報基盤事業 アプリケーション・サービス事業 

売上高 

2018年3月期（実績） 
2021年3月期（予想） 

アプリケーション・ 
サービス事業 

情報基盤事業 

営業利益 

2018年3月期（実績） 

2021年3月期（予想） 

23,512 
百万円 

28,000 
百万円 1,902 

百万円 

2,700 
百万円 33％ 

67％ 

18％ 

82％ 

34％ 

66％ 

35％ 

65％ 

※事業構造の積極的転換・差別化のための独自付加価値
サービスの創出に注力 

※ストック型ビジネスの伸長による収穫期への移行 
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よ り 良 い 未 来 を 創 造 す る 
I Tのプロフェッショナル集団  
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4. 当社のビジネスモデル（ご参考） 
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医療分野 

医療施設で撮影されたCT、MRI画像等の医療情報を安全に保管・利用できるクラウ
ドサービス「NOBORI」の提供 

• 低価格・短期間で導入できるNOBORIにより医療クラウドサービス市場において先行 
• 大規模病院の成約に加え、パートナー営業強化により、今後も契約数は順調に推移する予定 
• NOBORIユーザが利用できる、検査予約サービス等のアプリケーションをNOBORI PALで提供 

四重管理 

NOBORI CUBE 

初期投資ゼロ！ IT技術者確保不要！ スペース確保不要！ 

Point! 
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・商品の問い合わせ 
・購入後の問い合わせ 

商品 

お客様情報を 
瞬時に検索！ 購入履歴や 

過去のFAQ等を 
一元管理 

様々な方法での 
問い合わせ 

お客様の要望に 
すぐ対応！ 

顧客満足度UP！ 

？ 

顧客企業の優位性を高める 
コンタクトセンターCRMシステムを提供 

Point! 

CRM分野 
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より深く より詳細に 機器を活かす テクマトリックスのワンストップソリューション 

ノウハウの集約 
を実現 

監視センター人員・体制 

アラート 
検知 

分析・解析 

対応・対策 

ナレッジ 
蓄積 

要対策 

要確認 

問題無し 

オペレーションチーム 

 24時間365日 有人監視 
 オペレーションと 
 アナリストの多層構成 
 （センター人員 20数名） 
 製品とセキュリティに精通 
 生体認証による入退室管理 

アナリストチーム 

SOC NOC 

製
品 

サ
ポ
ー
ト 

テクマトリックス  
セキュリティ監視センター 

監視システム・サービス 

お客様環境（監視対象） 

24時間365日 
セキュリティ監視 
ネットワーク監視 
1次サポート対応 

防御対策 

ワンストップソリューション 
設計・構築・保守（サポート連携による迅速な障害解決）・機器運用・セキュリティ監視・活用提案をワンストップで提供。 
 
 

より深く より詳細に サービスを創出 
情報セキュリティ専門ベンダでは、多種多様な製品を監視するため、サービスの内容が浅く広くなりがち。当社では、お客様
が当社より購入したセキュリティ製品の進化する各種機能を最大限活用した監視サービスを提供。 
 

Point! 

ネットワーク・セキュリティ分野 
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テスト、設計、構成管理などに関する 
ソリューション 
 
 
開発プロセスを実行するインフラ構
築、トレーニング、運用支援 
 
 
本質的な品質改善、生産性向上に 
つながる改善支援 

ソフトウェア品質の向上 
ソフトウェア安全規格対応 

IoT：あらゆる物がインターネットに接続し、あらゆる物がソフトウェアで制御
されているあらゆる物がサイバー攻撃の対象 ソフトウェアの不具合排除が課題 

Point! 

ソフトウェア品質保証分野 



 36 

36 Copyright (c) 2018 TechMatrix Corporation. All rights reserved. 

皆様の金融資産を預託・運用している、様々な金融機関の安全性を保つため
のリスク管理システムを提供 

Point! 

金融分野 

個人や企業の
金融資産 銀行 

生保 
会社 

信託
銀行 

損保 
会社 

証券
会社 

FX 
業者 

信用
金庫 

共済
組合 
・・・ 

市場リスク、信用リスク、
価格変動リスク、為替変動
リスクが潜在 

金融資産（ポートフォリオ）
に対する様々なリスクを多角
的に計測 

様々な金融機関 
 (機関投資家) 様々な運用商品 

債券 

先物
為替 

投資
信託 

株式 

デリバティブ 

預貸金 ・・・ 
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5. 市場環境（ご参考） 
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2016年度の国内クラウド市場は1兆4,003億円（前年度⽐38.5%増）、 2021年度は3兆5,713億
円規模まで拡⼤すると予測 

＊出所：MM総研「国内クラウドサービス市場規模 実績・予測」（2017年12月27日） 

国内クラウドサービス市場規模 実績・予測 

市場環境 
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2017年度でのクラウドの国内契約施設数（予測）は1,103。契約施設数が大幅増 
テクマトリックス「NOBORI」の契約施設数：2017年度実績は累計約800施設 

＊出所：矢野経済研究所「2017年版医用画像システム（PACS）・関連機器市場の展望と戦略」 （2017年12月） 

クラウドPACS市場規模予測 
(施設) (TB) 
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国内契約施設数 保存容量推移 注：予測値は2017年12月現在 
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市場環境 
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テクマトリックスは、TYPE３に当たる医療情報クラウドサービス「NOBORI」を提供 

外部保存
型クラウ
ドの分類 

形態 特徴 構成イメージ NOBORI 

TYPE 1 
短期/長期とも院内サーバ
＋外部保存（全データを
院内と外部データセン
ターに2重保存） 

院外でのデータバック
アップ機能の追加。 
既存システムに追加のコ
ストが発生。 

－ 

TYPE 2 短期は院内サーバ＋長期
は外部保存 

比較的利用頻度の高い
データを院内保存。既存
システムに追加のコスト
が発生。 

－ 

TYPE 3 
院内サーバ設置なし＋外
部保存型（院内はキャッ
シュのみなど） 

導入コスト＋院内サーバ
不要なため、低価格で。
大規模施設に加え、小規
模施設で急速に普及する
可能性。 

◎ 

クラウドPACSの分類 

市場環境 
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2013年度から2018年度までのコールセンター（テレマーケティング）市場は年平均成長率1.9％で推移し、  
2018年度には8,831億円になると予測 
2013年度から2018年度までのコンタクトセンター/CRM ソリューション市場規模は年平均成長率2.7％で推移
し、2018年度には4,945億円に達すると予測 

＊出所：矢野経済研究所「コールセンター（テレマーケティング）市場・コンタクトセンター/CRM ソリューション市場に関する調査 2016」 

コールセンター（テレマーケティング）・コンタクトセンター/CRM ソリューション市場規模予測 

（億円） 
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注：事業者売上ベース、予測値は2016年11月現在 

市場環境 
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2016年の市場規模は対前年比率は9.9%増。EC化率※は5.43％と拡大 
2022年には24兆円規模を予測（野村総合研究所） 

（～2016年：経済産業省、2017年～：野村総合研究所データをもとに作成） 

＊出所：経済産業省「電子商取引に関する市場調査」、野村総合研究所「ITナビゲーター2018年版」 

※EC化率：全ての商取引金額（商取引市場規模）に対する、電子商取引市場規模の割合を指します。（経済産業省HPより） 

(億円) 

市場環境 
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＊出所：(株)富士キメラ総研「2017ネットワークセキュリティビジネス調査総覧（上巻）」 

国内のセキュリティサービス・製品市場は、2016年度の4,212億円から、2021年度は5,574億円 
に拡大の予測 
平均成長率は5.8%の高い成長率を予測 

セキュリティ市場規模予測 （百万円） 

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000

2015年度 2016年度 2017年度 

(見込) 

2018年度 

（予測） 

2019年度 

（予測） 

2020年度 

（予測） 

2021年度 

（予測） 

セキュリティ製品市場 セキュリティサービス市場 

市場環境 



 44 

44 Copyright (c) 2018 TechMatrix Corporation. All rights reserved. 

MEMO 



 45 

45 Copyright (c) 2018 TechMatrix Corporation. All rights reserved. 

＜本資料の取り扱いについて＞ 
本資料に含まれる将来の見通しに関する記述等は、現時点における情報に基づき判断したものであり、マクロ経済動向及び
市場環境や当社の関連する業界動向、その他内部・外部要因等により変動することがあり得ます。 
従いまして、実際の業績が本資料に記載されている将来の見通しに関する記述等と異なるリスクや確実性がありますこと
を、予めご了承ください。 

＜お問合せ先＞ 
テクマトリックス株式会社 経営企画課 TEL:03-4405-7802  ir@techmatrix.co.jp 
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