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コンタクトセンターCRMシステム「FastHelp5」と 

日本アバイア株式会社の「ACCS」の連携ソリューションを 

トランスコスモス(タイ)株式会社が採用 

 

記 
 

当社の提供する、顧客情報・対応履歴などを一元管理する CRM システム「FastHelp5」と、日本アバイア株式

会社（東京都港区、代表取締役社長：和智 英樹、以下日本アバイア）が提供するマルチチャネル対応の中小規

模向けコンタクトセンターソリューション「Avaya Contact Center Select （以下：ACCS）」を連携したワンス

トップソリューションが、トランスコスモス（タイランド）株式会社（Bangkok Thailand、Managing 

Director：武智 清訓、以下：トランスコスモス（タイ））に採用されましたので、添付の通りお知らせします。 

 

トランスコスモス（タイ）は、コンタクトセンターサービス日本最大手であるトランスコスモス株式会社の

タイ現地法人です。タイ国内およびグローバル企業向けにコンタクトセンターサービスを提供しており、

「FastHelp5」と「ACCS」のワンストップソリューションは、2016 年７月より本格稼働を開始しています。それ

ぞれ独立した製品である「FastHelp5」と「ACCS」を連携して提供することで、さらなる業務効率の改善を実現

しました。 

 

「Fast シリーズ」は、当社が約20年に渡って積み重ねてきた経験・ノウハウ・技術を結集した、国内トップ

クラスの導入実績を誇る製品であり、ASEAN地区を中心に「Fastシリーズ」の海外展開を進めています。当社と

日本アバイアは、2012年2月1日に再販契約を締結し、両社で共同のマーケティングを展開しています。 
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し、小規模から大規模まで幅広い規模のコンタクトセンターに対応できる高い拡張性と可用性を持ちあ

わせています。 
 
アバイアの「ACCS」は、人員が 10 名程度の小規模なコールセンターから最大 250 名の規模まで対応

できる柔軟性と高い拡張性を保持したコールセンターソリューションです。電話だけでなく、メールやチャ

ット、SMS といった複数のチャネルに対応しているため、企業は、顧客との接点をマルチチャネル化す

ることができ、顧客のニーズに合ったコミュニケーション基盤を構築、機会損失を防ぐことができるように

なります。 
 
 
テクマトリックス株式会社について 
テクマトリックスは、クラウドコンピューティング時代に技術革新をもたらす情報基盤技術のインテグレー

ションを提供する「情報基盤事業」と、ソフトウエア技術を駆使し顧客の抱える問題領域におけるベストプ

ラクティスを実装したアプリケーションの提供を行なう「アプリケーション・サービス事業」を行っています。

コンタクトセンター分野では、国内トップクラスの導入実績を誇る CRM パッケージ「Fast シリーズ」を提

供しています。 
詳細は、Fast シリーズの Web サイト http://fasthelp.jp/ をご覧ください。 
 
アバイア（Avaya Inc.）について 
アバイア・インク（本社：米カリフォルニア州サンタクララ）は企業向けコミュニケーションおよびコラボレー

ションのグローバル・リーダーです。アバイアは、ユニファイドコミュニケーション・ソリューション、コンタク

トセンター向けソリューション、ネットワーキング・ソリューションおよび関連サービスを世界中のあらゆる

企業に提供します。 
詳細は、アバイアの Web サイト http://www.avaya.com をご覧ください。 

日本アバイアについては、http://www.avaya.com/jp をご覧ください。 

日本アバイア Facebook：https://ja-jp.facebook.com/avaya.jp  

 

 
【本件に関するお問い合わせ先】 
 
テクマトリックス株式会社 
CRM ソリューション事業部 CRM ソリューション営業部  
木原 満博、関 佳美 

電話: 03-4405-7836   FAX: 03-6436-3536   E-mail: crm@techmatrix.co.jp 

 

日本アバイア株式会社 

マーケティング部   加瀬 健 

電話: 03-5575-8822   Fax: 03-5575-8908   E-mail: kase@avaya.com  
 
日本アバイア株式会社 広報代行 
ホフマン ジャパン株式会社 笠羽・鷲野 
電話: 03-5159-5750   e-mail: AvayaJP_PR@hoffman.com  
 
※Avaya およびアバイアのロゴは Avaya Inc.の登録商標です。 

その他すべての商標は個々の商標権者に帰属します。 
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