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報道関係者各位 

テクマトリックス株式会社 
（東証一部 /証券コード：3762） 

 

クロス・ヘッド、サイボウズ Office クラウド版への移行を 

リモートにて支援するサービスの提供を 8 月下旬から開始 

 
 

当社の連結子会社（持ち株比率：100.0％）であるクロス・ヘッド株式会社（本社：東京都渋谷区、代表取

締役社長：関根 尚、以下「クロス・ヘッド」）は、サイボウズ株式会社（本社：東京都中央区、代表取締役

社長：青野 慶久、以下「サイボウズ社」）が提供する中小企業向けグループウェアであるサイボウズ Office
について、パッケージ版からクラウド版への移行支援を行うサービスの提供を 2021 年 8 月下旬から開始いた

します。 
クロス・ヘッドは、サイボウズ社のオフィシャルパートナーとして長年にわたり数多くのサイボウズ社製

品の導入を手掛けてまいりました。この度、近年の社会的なクラウドサービスの普及に伴い、パッケージ版

のサイボウズ Office が 2021 年から 2026 年にかけて順次販売が終了となります。こうした背景を受け、パッ

ケージ版のサイボウズ Office を導入している企業が引き続きサイボウズ Office を利用する場合には、クラウ

ド版のサイボウズ Office への移行が必要となります。クロス・ヘッドは、その移行支援を行うサービスを提

供いたします。 
本サービスは、すべての移行支援をリモートにて提供いたします。リモートでの支援を通じて社内 IT 部門

担当者の負担を軽減しながら効率的な移行作業を実現し、サイボウズ Office 利用企業の業務継続を支援して

まいります。 
 



 

Press Release 
報道関係者各位                                 2021/5/11 

クロス・ヘッド株式会社 

 

 

クロス・ヘッド テレワーク環境に対応した 

パッケージ版サイボウズ Office をクラウド版へ 

移行支援するサービスを発表 
 

クロス・ヘッド株式会社（本社：東京都渋谷区、代表取締役社長：関根 尚 以下 クロス・ヘッド）は、サイボウズ株式会社（本社：東

京都中央区、代表取締役社長：青野 慶久 以下 サイボウズ社）が提供するパッケージ版サイボウズOfficeを、クラウド版サイボウ

ズOfficeへ移行支援するサービスを発表します。すでにサイボウズ社から告知されているパッケージ版サイボウズOfficeの販売終

了およびサポート終了を受け、クラウド版サイボウズ Office への移行支援サービスを提供することで、サイボウズ Office の継続利

用を希望する利用者に対し、クラウド版サイボウズ Office への移行に伴う懸念を払しょくし、移行作業の手間を軽減します。さらに

本サービスは新型コロナウィルス感染防止対策のため、すべての支援をリモートから提供いたします。正式なサービス提供開始は

2021 年 8 月下旬を予定しています。 

 

 

背 景 

当社はサイボウズ社のオフィシャルパートナーとして「コンサルティング」および「プロダクト」のカテゴリで認定されています。また、

長年にわたり数多くのサイボウズ社製品導入を手掛けております。このたび、サイボウズ社から発表されましたパッケージ版サイボ

ウズ Office の 2021 年から 2026 年にかけて順次販売終了、および 2027 年にサポート終了とする「パッケージ版サイボウズ Office

の販売・サポート終了のお知らせ(*1)」を受け、69,000 社(*2)のサイボウズ Office 利用者のうち約 2 割(*3)を占めるパッケージ版サイボ

ウズOffice利用者に向け、パッケージ版サイボウズOfficeからクラウド版サイボウズOfficeへの移行を支援するサービスを発表い

たします。当社のこれまでの経験から、社内ＩＴ環境を専任で管理する担当者が不在、または他業務との兼任である企業が多く見ら

れます。こうした担当者は多忙を極めるため、トラブル発生時を除いては個別のツールに十分な時間をかけられないのが実情です。

今回発表のサービスでは、こうした担当者の負荷を軽減し、さらにはテレワークにも対応するため、すべての移行支援を当社からリ

モートでご提供します。これにより効率的な移行作業を実現し、利用企業の業務継続をご支援いたします。 

*1 パッケージ版「サイボウズ Office」販売・サポート終了のお知らせ  https://office.cybozu.co.jp/on-premise_close/  

*2, *3 サイボウズ社事業説明会資料 株主会議 2021 第 2 部投影スライド https://cybozu.co.jp/company/ir/meeting/pdf/210304.pdf 

 

 

サービス概要 

サービス利用にあたっては、まずお申込みをいただきます。次に利用企業側でパッケージ版サイボウズOfficeの移行対象データ(*4)

をアップロードいただきます。アップロードは当社が提供するマニュアルに沿って操作することで簡単に実行できますが、万一アップ

ロードが上手くいかない場合でも当社技術者がリモートからサポートいたします。移行対象データのアップロード後、ライセンス関連

の設定に必要な項目を所定の web ページから入力いただくと、最短で翌営業日にはクラウド版サイボウズ Office への移行が完了



 

します。このように簡単なステップでデータ移行が完了しクラウド版サイボウズ Office を使い始めることができる上、一連のステップ

でお困りの場合は経験豊富な当社技術者が解決のご支援をいたします。またご希望に応じ、クラウド版サイボウズ Office のライセ

ンスを当社優遇価格でご提供することも可能です。 

*4 本サービスの移行対象データの上限容量は 50GB です。移行対象データ容量が 50GB を超える場合はご相談ください。 

 

 

予定提供価格 

18 万円(税抜)～ 

 

 

提供開始時期 

2021 年 8 月下旬（予定） 

 

 

クロス・ヘッドについて  

クロス・ヘッド株式会社は、クラウドサービスをはじめとする基盤情報システムを最大限活用することでビジネスの生産性向上を実

現する IT ソリューションカンパニーです。ニューノーマル時代における事業競争力の維持・強化、多様化する社員の柔軟な働き方

の実現等、様々な経営課題を情報技術と人（プロフェッショナル）によって解決します。 

[本社所在地] 東京都渋谷区恵比寿 4-20-3 恵比寿ガーデンプレイスタワー27F 

[代表者] 代表取締役社長 関根 尚 

[事業内容] ソリューション事業（IT 基盤のコンサルティング・設計・構築）、プロダクト事業（海外 IT 製品の輸入・販売・サ

ポート）、エンジニアサービス事業（常駐 SE サービス）、システム運用保守事業（MSP・BPO・システム保守）、

教育事業（IT 技術者教育）、ファシリティサービス事業（電気通信工事・オフィス）等 

[オフィシャルサイト] https://www.crosshead.co.jp/ 

[資本金] 3 億 9,500 万円 

[従業員数] 380 名（2021 年 4 月 1 日現在） 

 

 

 

 

本件に関するお問い合わせ 

クロス・ヘッド株式会社 マーケティング本部 

TEL   ： 03-5793-3381 

E-mail ： ch-bpd@crosshead.co.jp 

 

※サイボウズ、および サイボウズ Office はサイボウズ株式会社の登録商標です。 
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