
FINCAD® ANALYTICS SUITE FOR EXCEL 

ソフトウェアライセンス契約書 

 

重要な通知：本契約は、FINANCIALCAD CORPORATION (以下、「FINCAD」といいます)

と、該当する発注文書に記載される顧客との間で締結され、FINCAD® ANALYTICS SUITE 

FOR EXCEL のソフトウェアおよび関連資料の使用法ならびに該当する発注文書に規定さ

れる、FINCAD が提供するサービスについて定めています。本契約は、本ソフトウェア、資

料および本サービスに関する保証および救済策を限定および除外し、FINCAD および他の者

の賠償責任を免責または限定し、紛争解決の管轄区を定め、さらに精読されるべき重要な

条項を記載しています。 

FINCAD のソフトウェアをダウンロード、インストールまたは有効化することにより、貴方

は「顧客の受諾および合意」を制限または限定なしに認め、本契約に拘束されることを表

明し、かつ顧客の代理として本契約を受諾し、それに同意する法的権限を有していること

を表明し保証することとなります。顧客が本契約の各条項に同意しない場合、または貴方

が顧客の代理として本契約に同意する権限を有さない場合には、貴方も、他のいかなる者

も、顧客の代理として FINCAD ソフトウェアのダウンロード、インストール、有効化また

は使用を行うことはできません。その場合、貴方は、本ソフトウェアのインストールを取

り消し、貴方が所有または管理する本ソフトウェアのすべてのコピーを削除し、廃棄しな

ければなりません。 

注意事項: 本契約は、FINANCIALCAD CORPORATRPION と、お客様との間で締結される

契約です。本和� �契約書はお客様の便宜の為に添付英 契約書を和訳したものです。 

万一和英両契約書の表現に不一 �致があった場合は英 契約書に従うことになりますことを

ご了承下さい。 

英文契約書は、本文末に添付されております。可能な限り忠実なる対訳に努めましたが上

記ご了解を頂くために必要な方は、英文契約書を必ず慎重にお読み下さい。但し、「3.メン

テナンスおよびサポート：3.1 定義」記載内容に関してのみ、和� 優先とさせていただきま

す。 

1.   序文 

1.1   本契約の理解：本契約は、FINANCIALCAD CORPORATION (以下、「FINCAD」

といいます)と、該当する発注文書に記載される顧客（以下、総称して「両当事者」、個別

には「当事者」といいます）の間で締結され、顧客が FINCAD に発注し、発注文書に記載



される各ライセンスおよびサービス、ならびに本契約に基づき FINCAD が顧客に提供する

すべてのソフトウェアおよびその他の資料およびサービスに対して適用されます。本契約

は、本契約の一部を構成する各発注文書と併せて読む必要があります。 

1.2   ライセンスの種類と定義：本契約は、以下のように様々な種類のライセンスにつ

いて記載しています。 

(a)  「同時インストール・ライセンス」とは、1 つまたは複数の承認済デバイスにデ

バイスコンポーネントのコピーをインストールし、1 名以上のエンドユーザーが当該デバイ

スコンポーネントのコピーを使用して、顧客および関連会社の社内業務のみの目的で承認

ユーザーが使用する計算済データを作成できるようにするライセンスを意味します。 た

だし、各同時インストール・ライセンスに従い、当該デバイスコンポーネントを使用でき

るのは一度に 1 名のエンドユーザーのみとします。 

(b)  「データ発行ライセンス」とは、顧客が承認ユーザー以外に対して計算済データ

を発行および配布するためのライセンスを意味します。 

(c)  「FLS ライセンス」とは、1 つのサーバー上で、FINCAD FLS ソフトウェア 1 コ

ピーをインストールし、使用するライセンスを意味します。 

(d)  「単独インストール・ライセンス」とは、複数ユーザーによる同時使用を許可し

ない単独の承認済デバイスに FINCAD ソフトウェア 1 部をコピーし、1 名以上のエンドユー

ザーが当該 FINCAD ソフトウェアのコピーを使用して、承認ユーザーが顧客および関連会

社の社内業務のみの目的で使用する計算済データを作成できるようにするライセンスを意

味します。 ただし、各単独インストール・ライセンスに従い、FINCAD ソフトウェアを使

用できるのは一度に 1 名のエンドユーザーのみとします。 

(e)  「トライアルライセンス」とは、該当する発注文書に「トライアルライセンス」

と表記されるか、評価または使用目的と記載されるライセンスを意味します。本契約の他

のいかなる条項にもかかわらず、(i)トライアルライセンスの使用期間は、FINCAD がその裁

量により早期終了または延長する場合をのぞき、該当する発注文書に記載されている日付

から 7 日間のみとし、(ii)顧客およびその関連会社ならびに承認ユーザーは、FINCAD ソフ

トウェア使用に関する社内の極秘評価およびテストのみを目的として、トライアルライセ

ンスの対象となる FINCAD ソフトウェアおよび当該 FINCAD ソフトウェアを使用して作成

されたすべての計算済データを使用します。 

1.3 定義：本契約において、以下の用語は以下の意味を有し、その他の大文字で始ま

る用語はすべて、本契約（発注文書を含む）の他所に定める意味を有します。 



(a)  「関連会社」とは、顧客が 100％所有する事業体を意味します。 

(b)  「承認デバイス」とは、顧客または関連会社が所有またはリースし、顧客または

関連会社のみが、その社内業務目的のみに使用し、かつ、有効なライセンスを得た Microsoft 

Excel ソフトウェアのコピーがインストールされている互換性のあるパソコンを意味しま

す。本契約に別途明記される場合を除き、複数名による同時使用を許可しているサーバー・

コンピュータを承認デバイスとすることはできません。 

(c)  「承認ユーザー」とはエンドユーザーまたは社内データユーザーを意味します。 

(d)  「計算済データ」とは、FINCAD ソフトウェアを使用して計算または作成された

データ、分析、結果またはレポートを意味します。 

(e)  「請求」とは、性質または種類、どのように生じたか、既知または未知、普通法

によるか衡平法によるか、契約によるか制定法によるか、普通法または衡平法のいかなる

裁判所においてか、またはいかなる仲裁人、その他の機関、委員会もしくは法廷において

かを問わず、請求、反訴、苦情、要求、訴訟要因、負債、債務、損害、裁判費用、費用、

経費および支払金（合理的な弁護士手数料および法定費用を含む）を意味します。 

(f)  「契約年度」とは、発効日または発効日の応当日から 12 カ月間を意味します。 

(g)  「デバイスコンポーネント」とは、エンドユーザーが使用する承認デバイスにイ

ンストールするよう設計された FINCAD ソフトウェアのコンポーネントを意味します。 

(h)  「ドキュメント」とは、本契約に従い FINCAD が顧客に提供する FINCAD ソフト

ウェアに関するユーザー向けのマニュアルその他の文書および資料ならびに FINCAD が顧

客に随時提供するそれらの更新内容すべてを意味します。 

(i)  「発効日」とは、本契約に基づいて発行された最初の発注文書の発効日を意味し

ます。 

(l)  「エンドユーザー」とは、顧客が、顧客または関連会社の代わりに FINCAD ソフ

トウェアを使用する権限を与えた、顧客または関連会社の社員を意味します。 

(k)  「FINCAD ソフトウェア」とは、該当する発注文書に明記され、本契約に基づき

顧客にライセンス供与される FINCAD Analytics Suite for Excel として知られるソフトウェア

のモジュール（当該モジュールにはデバイスコンポーネントおよびサーバーコンポーネン



トが含まれる場合があります）および FINCAD が顧客に随時提供する、それらに対する更

新および機能強化のすべてを意味します。 

(l)  「社内データユーザー」とは、顧客および関連会社の社内業務目的で計算済デー

タを使用する権限を顧客から与えられている顧客または関連会社の社員を意味します。社

内データユーザーはエンドユーザーではなく、FINCAD ソフトウェアを使用する権限は与え

られません。 

(m)  「キー」とは、FINCAD ソフトウェアのコピーのインストールまたは有効化に必

要とされる、FINCAD が発行した製品シリアル番号その他のコードを意味します。 

(n)  「ライセンス」とは、第 2 条 1 項に定める、顧客に供与されるライセンスを意味

します。 

(o)  「保守サポート」とは、(i)FINCAD が随時商業的に発売する FINCAD ソフトウェ

アのアップデートおよびアップグレード、および(ii) FINCAD のウェブサイト

（www.fincad.com）に記載される FINCAD の通常のサポート時間に利用可能な、FINCAD

ソフトウェアの許諾された使用に関する技術的問題を解決するための電話またはメールに

よる限定的なトラブルシューティング、助言および支援、ならびに FINCAD のウェブサイ

トで利用可能なサポート・ツールを意味します。 

(p)  「発注文書」とは、FINCAD またはその公認再販業者が、FINCAD ソフトウェア

の顧客による使用に関連して顧客に提供するトライアルライセンス要請用紙、登録通知ま

たは請求書を意味します。 

(q)  「訴訟手続き」とは、普通法または衡平法のいかなる裁判所か、いかなる仲裁人

その他の機関、委員会または法廷であるかを問わず、あらゆる性質および種類の訴訟、訴

訟手続きもしくは聴聞を意味します。 

(r)  「サーバーコンポーネント」とは、承認デバイスまたはサーバー上でのインスト

ールまたは使用を意図される、FINCAD FLS ソフトウェアなどの、FINCAD ソフトウェアの

コンポーネントを意味します。 

(s)  「サーバー」とは、該当するドキュメントに定める最低要件を満たし、顧客また

は関連会社に所有またはリースされ、顧客または関連会社がその社内目的のためにのみ使

用する物理的なネットワーク・サーバー・コンピュータ（仮想サーバーではないものとし

ます）を意味します。 



(t)  「本サービス」とは、FINCAD が本契約に従い顧客に提供する保守サポートなど

のサービスを意味します。 

(u)  コンピュータ・ソフトウェアに関連する「使用」とは、ライセンス供与された商

業ソフトウェアを通常使用する場合におけるソフトウェアのインストールと、アクセス、

操作を意味します。 

2.   ライセンス 

2.1   ライセンス供与：本契約の条項に従い、かつ、顧客が該当するすべての料金を迅

速に支払うことを条件として、FINCAD は顧客に対し、発注文書に記載される数および種類

のライセンス（以下、総称して「ライセンス」といいます）を供与します。すべてのライ

センスは、非排他的、顧客専属、サブライセンス不可、譲渡不可、限定的であり、FINCAD

ソフトウェアの全ソフトウェア・コンポーネント中のオブジェクトコード（機械読み取り

可能）バージョンのみとし、本契約の条項に服します。FINCAD ソフトウェアの各ライセン

スには、ライセンス供与された FINCAD ソフトウェアに関するドキュメントを使用するた

めの、非排他的、一身専属、サブライセンス不可、譲渡不可の限定的なライセンスが含ま

れています。これは、ライセンス期間中に、ライセンス供与された FINCAD ソフトウェア

の使用許諾に準じた利用を合理的に必要な範囲において容易にするものです。 

2.2   ライセンス期間：トライアルライセンスの場合または第 11 条に別途定める場合

を除き、(a)各ライセンスの当初有効期間は、発効日または該当する発注文書に定めるその

他の日から始まり、本契約にしたがって早期解除されない限り、該当する発注文書に定め

る当初期間中継続します。(b)各ライセンスは、(i)本契約に従いライセンスが早期解除され

る場合、(ii)当該時点におけるライセンスの有効期間終了日より 60 日以上前に、いずれかの

当事者が他方当事者に対し、更新しない旨の通知を行った場合、または(iii)本契約において

当該ライセンスは自動更新されないと明記されている場合を除き、第 4 条 1 項にしたがっ

て決定される更新手数料を支払うことにより、さらに連続して 12 カ月間自動的に更新され

ます。 

2.3   制約/要件： 

(a)  全般： 顧客は以下のことを行わないものとします。 (i)本契約に別途明示的に

許可される場合を除き、FINCAD ソフトウェア、ドキュメントまたは計算済データの使用、

開示またはそれらへのアクセスの提供または許可。(ii)FINCAD ソフトウェアのコピー

（FINCAD ソフトウェアの非生産的バックアップ目的のみのために FINCAD ソフトウェア

をインストールしコピー1 部を作成する場合を除く）、複製、変換、変更または強化。



(iii)FINCAD ソフトウェアの派生物（他のソフトウェアなど）の作成、FINCAD ソフトウェ

アと他のソフトウェアまたは素材との融合、他のソフトウェアまたは素材への埋め込み、

またはそれらとの結合。(iv)FINCAD ソフトウェアのリバースエンジニアリング、逆アセン

ブル、逆コンパイル、可読形式への変換または FINCAD ソフトウェアのソースコードへの

アクセスもしくはソースコードを引出す試み。(v)FINCAD ソフトウェアに対する変更、修

正、追加または改善。(vi)FINCAD ソフトウェアまたはドキュメントまたはそれらの機能の

使用、もしくはそれらを顧客および関連会社以外の第三者に対する便益を図る目的で使用

した結果について、サービス案内その他としてかを問わず、有料無料を問わず、ライセン

ス供与、サブライセンス供与、販売、再販、貸出、リース、ローン、共有、移転、譲渡、

担保提供、公表、伝達、公開表示または実行、配布、賃貸し、権利の生成その他許可の付

与もしくは許可を入手可能とすること。(vii)FINCAD ソフトウェアまたはドキュメント上の

表示またはそれらに関連した表示（商標および著作権表示を含む）、占有コードまたはロ

ック、ID 確認手段、デジタル著作権ツールまたはその管理情報もしくは契約内容の改変、

それらを回避、破壊、不明瞭化または除去しようとする試み。(viii)本契約の違反となる方

法で第三者による FINCAD ソフトウェアまたはドキュメントの使用を許可または支援する

こと。 顧客は、FINCAD ソフトウェアおよびドキュメントを不正なアクセス、配布または

使用から守るものとします。顧客が受領した FINCAD ソフトウェアおよびドキュメントの

コピー数、または顧客がそれらを受領した方法もしくは媒体にかかわらず、FINCAD ソフト

ウェアおよびドキュメントのあらゆるコピーが本契約の対象となります。 

(b)  デバイスコンポーネント：FINCAD ソフトウェアには、デバイスコンポーネント

を同時に使用するエンドユーザーの数を制限して顧客が本契約の下で購入したライセンス

で許諾されるエンドユーザー数に限定し、さらに当該ライセンス期間終了後には、デバイ

スコンポーネントを無効化することのできるテクノロジーが含まれています。デバイスコ

ンポーネントを承認デバイスにインストールし、有効化し、使用するためには、承認デバ

イスをサーバーコンポーネントによって承認し、デバイスコンポーネントの使用を許可し

なければなりません。これには当該承認デバイスがサーバーコンポーネントと継続的に通

信する（ローカルエリアネットワークまたは仮想プライベートネットワーク経由で）か、

またはサーバーコンポーネントからチェックアウト承認を得る（この機能は利用できませ

ん）必要があります。 

(c)  交換用インストール：顧客は、有効に存続するライセンスに基づき、承認デバイ

スにインストールされた FINCAD ソフトウェアを恒久的に削除し、FINCAD が定める手順

に従い、有効かつ存続するライセンスに基づく使用のため、交換用の承認デバイスに

FINCAD ソフトウェアをインストールすることができます。しかしこの手順には、保守サポ

ートの一環として提供される FINCAD のキー管理サービスが必要となります。 



(d)  計算済データ：顧客は、データ発行ライセンスを購入するか、もしくは適用法に

より求められない限り、計算済データが承認ユーザー以外の者に配布、開示、公表もしく

はその他の方法で提供されず、利用可能とならないこと、さらには、承認ユーザーが計算

済データを顧客および関連会社の社内業務目的のみに使用することを確保しなければなり

ません。 

(e)  埋込み型製品：FINCAD ソフトウェアには、FINCAD ソフトウェアの一部として

のみ使用される第三者からライセンス供与された埋込み型コンピュータ・コードその他の

素材が組み込まれています。それらは、本契約条項および該当する第三者のライセンス契

約の対象となります。該当する場合、そのような契約書のコピーは、関連するドキュメン

トに記載または参照されます。 

(f)  使用場所：両当事者が書面により明確に合意する場合を除き、FINCAD ソフトウ

ェアは、該当する発注文書に記載される顧客事務所の所在国に設置された承認デバイスお

よびサーバー（該当する場合）にのみインストールし、使用することができます。 

2.4   使用状況/連絡先情報のモニター：顧客は、FINCAD ソフトウェアには、エンドユ

ーザーが FINCAD に提出する名前および職場のメールアドレスなど、FINCAD ソフトウェ

アのインストールおよび有効化に関する情報をモニターし、記録し、FINCAD にレポートす

るテクノロジーが含まれている場合があること、FINCAD は顧客に保守サポートを提供する

ためにその情報を収集、保持、使用する場合があること、その情報を顧客ならびにその社

員および代理人に開示する場合があることを認め、それに同意します。 

3.   本サービス 

3.1   保守サポート：本契約（第 11 条を含みます）の条項に従い、各同時インストー

ル・ライセンスおよび単独インストール・ライセンスの有効期間中、FINCAD は顧客に対し、

随時修正される FINCAD の該当する方針および手順に従い、ライセンスに関連する保守サ

ポートを提供するよう商業的に合理的な限りの努力を行います。FINCAD の方針および手順

の詳細は、FINCAD のウェブサイト（www.fincad.com/support）で確認できます。以下は保

守サポートの対象となりません。(a)トライアルライセンスの対象となっている FINCAD ソ

フトウェア、(b)該当するドキュメントまたは本契約に沿わない方法で使用されている

FINCAD ソフトウェア、(c)FINCAD 以外の者により修正された FINCAD ソフトウェア、(d)

当該時点での最新バージョン以外の FINCAD ソフトウェア（ただし、直前の 2 バージョン

の FINCAD ソフトウェアは、最新バージョンの発売日から 24 カ月間はサポートされます）、

(e)ハードウェア、周辺機器（プリンタを含む）または FINCAD ソフトウェア以外のソフト

ウェア、あるいは、(f)(i)互換性のない、または機能しない設定、オペレーティングシステム



もしくはハードウェアシステム、(ii)FINCAD に責任のない事故、濫用または誤用、(iii)第三

者が提供した製品の機能不全または作動不能、または(iv)FINCAD の支配を超えるその他の

事由、により生じた FINCAD ソフトウェアまたはその稼働におけるエラー、損傷または問

題。FINCAD ソフトウェアの問題のすべてが保守サポートの対象として修正または解決さ

れるわけではありません。 

3.2   追加サービス：顧客から要請された場合、FINCAD はその裁量において、顧客に

対し、または顧客のために追加のサービス（総称して「追加サービス」といいます）を提

供します。両当事者が別途書面で明示的に合意する場合を除き、追加サービスは「本サー

ビス」の一部となり、本契約および両当事者が書面で合意する追加条件（追加の料金およ

び費用の支払いなど）に服します。 

4.   料金 

4.1   料金：顧客は FINCAD に対し、本契約にしたがって計算され、FINCAD または公

認再販業者が発行する請求書に記載される、ライセンスおよび本サービスの該当料金を支

払います。各ライセンスの当初期間の料金は、該当する発注文書に記載されます。各ライ

センスの更新期間の料金は、両当事者が別途書面で明示的に合意した場合を除き、当該時

点の FINCAD の最新料金表に基づいて定められ、FINCAD またはその公認再販業者が発行

するその後の請求書に記載されるものとします。 

4.2   税金：料金は、現在または今後課される、該当するすべての連邦、州、省、およ

び地方自治体の、あらゆる性質の売上税、使用税、付加価値税、固定資産税、物品税、輸

入税、外国税、源泉徴収税およびその他の政府の税金、関税、課金、賦課金、手数料、間

接消費税、関税および査定金（総称して「税金」といいます）を除いた金額です。顧客は、

本契約に基づき支払うべき料金に関連して、または基づいて、またはその結果として生じ

るすべての税金（FINCAD が支払うべき法人税を除く）および関連する利息、罰金および費

用について単独で責任を負い、それらを支払い、送金します。 

4.3   請求書/支払い：各請求書は、当該請求書に定める支払い条件および方法または別

途両当事者が書面で合意する支払い条件および方法に従って支払うべきものとします。該

当する発注文書に別途明記される場合を除き、年間料金は前払いで支払うものとし、

FINCAD は、関連のキーまたは本サービスを提供する前に請求金額の先払いを要求すること

ができます。支払い義務は取消不能であり、前払い金は、いかなる場合も払い戻しされま

せん（第 5 条 2 項に明示的に定める場合を除きます）。滞納の場合には、毎月 1½% （年率

18％）または超過期間に相当するその端数、または適用法により許される最高利率のいず



れかで低い金利による利息が課されます。法で要求される範囲を除き、本契約に基づいて

FINCAD に支払われるべきすべての金額は控除または源泉徴収なしに全額支払われます。  

5.   所有/所有権 

5.1   FINCAD ソフトウェア/ドキュメント：顧客は、FINCAD およびそのライセンサー

が、FINCAD ソフトウェアおよびドキュメントに関する、およびそれらに付随するすべて

の権利、権原および利益（知的財産権その他の所有権を含む）を世界中において保持する

ことを認め、それに同意します。FINCAD ソフトウェアおよびドキュメントは、顧客に対し

て販売されるのではなくライセンス供与されます。顧客は、本契約に従うか、その他によ

ってかを問わず、ライセンスなしに FINCAD ソフトウェアまたはドキュメントの権利、権

原または利益を取得することはできません。いかなる状況においても、FINCAD は、FINCAD

ソフトウェアの（人間に解読可能な）ソースコードを受領、取得、アクセスする権利を顧

客に提供するよう義務づけられることはなく、顧客がそのような権利を得ることはありま

せん。本契約に基づき明示的に供与されないすべての権利は、FINCAD が留保します。 

5.2   知的所有権侵害の救済策：FINCAD は、FINCAD ソフトウェアが第三者の知的財

産権を侵害または濫用しているとの主張または申立てがあった場合、または FINCAD がそ

のような主張または申立てが発生する可能性が高いと判断した場合にはいつでも、その裁

量および費用負担で、(a)顧客のために、本契約に従い FINCAD ソフトウェアを使用するた

めの権利を取得する、(b)侵害にならないよう FINCAD ソフトウェアを取り替えまたは修正

する、(c)FINCAD ソフトウェアのライセンスを解除し、解除日の直前 12 カ月間に顧客が

FINCAD ソフトウェアについて支払った料金（存在する場合）を払い戻す、のいずれかを行

います。本第 5 条 2 項は、第三者の権利（知的財産権を含む）を侵害または濫用している

との実際の主張または申立てから生じる、またはそのような主張もしくは申立てに関連し

た、請求および訴訟手続きに対する顧客の唯一かつ独占的救済策および FINCAD の全ての

責任と責務を定めています。 

5.3   政府の権利の制限：FINCAD ソフトウェアは制限付き権利により提供されます。

米国政府による使用、複製または開示は、DFARS 252.227-7013「技術データおよびコンピ

ュータ・ソフトウェアの権利」（Rights in Technical Data and Computer Software）の副条項

(c)(1)(ii)に定める商業用コンピュータ・ソフトウェアに適用可能な制限または 48 CFR 

52.227-19「商業用コンピュータ・ソフトウェア- 制限付き権利」の副条項(c)(1)および(2)

のいずれか該当する方の対象となります。契約会社/製造会社は、Suite 1750, 13450 - 102nd 

Avenue, Surrey, British Columbia, Canada, V3T 5X3 に所在する FinancialCAD Corporation です。 



5.4   フィードバック：顧客、関連会社またはそれらの社員（承認ユーザーを含む）が

FINCAD ソフトウェア、ドキュメントまたは本サービスに関するフィードバック（FINCAD

ソフトウェアの強化または改善に関するアイデアまたは提案など）（総称して、「フィー

ドバック」といいます）を FINCAD に提供した場合、FINCAD およびその承継人、譲受人

およびライセンシーは、顧客その他の者に対して報酬を提供することなく、当該フィード

バックを利用することができます。 

5.5   商標：FINCAD® 、FinancialCAD®、および Analytics Suite for Excel™ならびに関

連のロゴおよびマークは、FINCAD の登録または未登録商標です。本契約に明確に定める場

合を除き、顧客は、これらの商標を使用するいかなるライセンスまたは権利も有しません。 

6.   顧客の義務 

6.1   顧客の表明/保証：顧客は FINCAD に対し、以下のことを表明し、保証します。(a)

顧客は、本契約を締結し、本契約に基づく義務を履行し権利を行使する権利、権限および

能力を有しています。(b)顧客が本契約を締結し、それを履行することは、顧客が第三者に

対して負っている、または将来負うこととなる明示または黙示の義務（契約上の義務であ

るか否かを問わず）と矛盾せず、そのような義務に違反する結果となりません。(c)顧客、

関連会社および承認ユーザーによる FINCAD ソフトウェアおよび計算済データの使用に関

して顧客が FINCAD に提供した情報はすべて、真実、正確、最新かつ網羅的です。(d)顧客

は、本契約により意図されている FINCAD ソフトウェアおよび計算済データの使用に必要

な第三者ソフトウェアすべてに関する権利およびライセンスを有しています。(e)本契約に

より意図されている計算済データの使用は、第三者の権利（知的財産権を含む）を侵害せ

ず、適用法に違反しません。 

6.2   承認ユーザー/関連会社：顧客は、顧客が承認ユーザーおよび関連会社すべてによ

る、またはそのすべての代理として行った作為または不作為、ならびにそれらの者による

FINCAD ソフトウェアおよび本サービスへのアクセスおよび使用ならびにそれらから得ら

れた結果について、全責任を負います。顧客は、承認ユーザーおよび関連会社すべてが、

本契約に基づく顧客の義務ならびに本契約に定めるFINCADソフトウェア、ドキュメント、

計算済データに関する要件、制限および限定事項のすべてに完全に遵守することを確保し

ます。 

6.3   技術要件：顧客は、FINCAD ソフトウェアの使用に必要なすべての機器、ソフト

ウェア（有効なライセンスを供与されてインストールされたマイクロソフトの Excel を含み

ます）およびサービスならびに FINCAD ソフトウェアに関連して使用されるすべてのデー



タの取得、提供、構築、維持、支払い、損失および損傷からの保護に単独の責任を負いま

す（ただし、本契約に基づき FINCAD が提供する FINCAD の保守サポートは除きます）。 

6.4   適用法：顧客は、該当する地方、州、省、国および外国の法律および規制（デー

タの機密性、国際通信、技術データその他規制を受けている情報の輸出および伝送に関連

したすべての法律を含みます）を順守し、それらが、顧客、関連会社および承認ユーザー

による FINCAD ソフトウェア、ドキュメント、本サービス、計算済データのあらゆる使用

において遵守されることを確保します。 

6.5   免責：本契約期間中および本契約期間後、顧客は、(a)顧客または関連会社による、

または顧客もしくは関連会社の代理としての FINCAD ソフトウェア、ドキュメントおよび

本サービスの使用またはそれらから取得した結果、または(b)顧客、または本契約もしくは

法に基づき顧客が責任を負うその他の者（承認ユーザーおよび関連会社を含みます）によ

る過失、不法行為または本契約の違反から生じる、またはそれらに関連する、第三者から

の、または第三者に対するすべての請求または訴訟手続きから FINCAD とその社員および

代理人を、連帯防衛し免責し補償します。FINCAD は、(a)免責対象の請求または訴訟手続

きについて迅速に顧客に通知し、(b)免責対象の請求または訴訟手続きに関する防衛および

和解の支配権を顧客に付与し（ただし、請求または訴訟手続きは FINCAD およびその免責

対象となる社員ならびに代理人（該当する場合）の書面による事前の同意なしには和解さ

れないものとしますが、そのような同意は不必要に留保または遅延されないものとします）、

(c)免責対象の請求または訴訟手続きに対する防衛およびその和解に関して顧客に合理的に

協力します。本契約に相反する定めがある場合でも、FINCAD およびその免責対象社員およ

び代理人（該当する場合）は、免責対象の請求または訴訟手続きに関連する防衛および和

解交渉に、自らが選択した顧問とともに、自己のみの費用負担で参加する権利を留保しま

す。 

6.6   秘密保持：顧客は、FINCAD ソフトウェア、ドキュメントおよび関連するすべて

の非公開情報（金融モデル、数学的アルゴリズム、製品ロードマップなどを含みます）（総

称して「本秘密情報」といいます）は企業秘密であり、FINCAD の社外秘の専有情報であり、

FINCAD およびそのライセンサーのみの所有物であることを認め、それに同意します。本契

約条件も FINCAD の本秘密情報です。顧客は、本契約にしたがった FINCAD ソフトウェア

の使用に関連してのみ、本秘密情報を使用するものとします。本契約期間中および本契約

期間後において、顧客は、(a)本秘密情報への不正なアクセス、使用または開示を防ぐため

に、アクセス、使用、開示または伝播を望まない自社の類似の秘密情報に対する場合と同

様の、ただしいかなる場合でも合理的な配慮を下回らない水準の配慮をもって、本秘密情

報の機密性を厳格に保持し、(b)適用法により要求される善意の開示を除き、FINCAD の明

示的な事前の書面による同意を得ることなしには、いかなる方法または形式でも、第三者



に対し本秘密情報を開示せず、または第三者に利用可能となるようにせず、(c)顧客が本秘

密情報を開示するすべての関連会社、承認ユーザー、およびその他の者が、本第 6 条 6 項

に定める制限および要求事項を確実に遵守することを確保します。本契約が終了または解

除となった場合、顧客は、顧客が専有する、または顧客の権限および管理下にある本秘密

情報を含むすべての紙および電子ベースの文書その他の記録を FINCAD に送付するか、ま

たは恒久的に削除・破棄します。 

6.7   記録、監査、コンプライアンス：顧客は、すべての承認デバイス、サーバー（各

デバイスをシリアル番号で識別）およびエンドユーザー（名前、場所および対応するライ

センスにより各自を識別）を網羅した最新のリスト（以下、「リスト」といいます）を維

持し、FINCAD による監査のために当該リストのすべてのバージョンのコピーを保持します。

FINCAD から要請があった場合、顧客は、このリストのコピーを速やかに FINCAD に送付

します。FINCAD は、顧客が本契約を遵守していることを確認するために、12 カ月間に 1

度以上、顧客の帳簿、記録および設備（コンピュータ機器を含みます）を視察し、顧客の

社員と面接を行います。ただしこの視察および面接は、7 日以上前に顧客に通知し、通常の

営業時間内に、顧客の業務を不合理に妨げない方法で行われ、合理的な秘密保持およびセ

キュリティ要件に従うものとします。視察により、FINCAD ソフトウェアの不正使用が明ら

かになった場合、顧客は FINCAD に対し、直ちに、(a)監査または視察を実施するために

FINCAD に発生したすべての費用、および(b)FINCAD ソフトウェアが本契約で定めるより

も多くのデバイスまたは多くの人員に使用されていた場合には、追加使用に適用されるす

べてのライセンス料金および当該追加料金が発効日において支払われるべきであった場合

に適用される利息を支払うものとします。発効日の各応当日に、および FINCAD が要請し

た場合にはいつでも、顧客は、顧客の FINCAD ソフトウェアの使用の詳細（最新のリスト

のコピーを含む）を記載し、顧客が本契約のすべての条項を完全かつ忠実に遵守している

ことを証明する、顧客の上級役員が署名したコンプライアンス証明書を FINCAD に提出し

ます。 

7.   限定保証および免責条項 

7.1   限定保証：FINCAD は、FINCAD により顧客に送付された、または顧客が使用可

能となった FINCAD ソフトウェアの各バージョンまたはリリースは、FINCAD ソフトウェ

アの当該バージョンまたはリリースが最初に顧客に届けられた、または顧客に利用可能と

なった日から 90 日間（以下、「保証期間」といいます）、該当するドキュメントの内容と

実質的に整合性をもって稼働することを保証します。上記の保証に関して FINCAD に違反

があった場合、顧客の唯一かつ排他的救済策および FINCAD の顧客に対する唯一の義務と

して、FINCAD は、(a)FINCAD ソフトウェアの瑕疵のあるバージョンまたはリリースを修

正し、または取り替え、それが該当するドキュメントと実質的に整合性をもって稼働する



ようにする（ただし、ドキュメントに誤りがある場合を除く）、(b)FINCAD ソフトウェア

の実際のオペレーションを正確に反映するようにドキュメントを修正する（ドキュメント

に誤りがある場合）、または(c)FINCAD ソフトウェアの瑕疵のあるバージョンまたはリリ

ースのライセンスを解除し、当該瑕疵のあるバージョンまたはリリースのために顧客が支

払ったライセンス料金を払い戻す、のいずれかを行います。顧客は、顧客に発生した費用

を除き、FINCAD が選択した救済策を無料で受領します。顧客は、保証期間中に限り、かつ、

保証期間中に FINCAD に保証請求通知を提出した場合にのみ、上記の保証および救済策を

利用することができます。ただし、(a)FINCAD ソフトウェアが修正されていた場合、(b)適

切な稼働環境を提供しなかったこと（第三者のソフトウェア、事故、濫用または誤用、本

契約に違反した FINCAD ソフトウェアの使用または FINCAD の合理的な支配を超えるその

他の事項）を原因とする誤作動、損傷または問題の場合、(c)トライアルライセンス対象の

FINCAD ソフトウェアの場合には、保証および救済策は適用されません。 

7.2   免責条項：第 7 条 1 項に定める保証は、他のすべての表明、保証および条件に代

わります。第 7 条 1 項に定める保証を除き、FINCAD ソフトウェアおよび本サービスは、明

示、黙示、制定法によるか否かを問わず、慣習または取引慣行から生じるか否かを問わず、

取引または履行の過程で生じるかを問わず、耐久性、特定目的に対する適合性、市場性、

第三者の権利に対する侵害がないこと、性能、品質、実績、適切性、適時性、権原または

手際の良い努力などに関する表明、保証、条件を含め、いかなる性質または種類の表明、

保証、条件もなしに、「現状有姿のまま一切買主の責任において無保証で」提供されます。

FINCAD は、上記のような表明、保証、条件のすべてを、本契約により、法律により許され

る最大限まで免責されます。顧客は、自らが意図する結果を達成するために FINCAD ソフ

トウェアおよび本サービスを選択することについて単独で責任を負います。顧客は、

FINCAD ソフトウェアを顧客自身のリスク負担においてインストールして使用し、すべての

インプット・データの正確性の確保ならびに FINCAD ソフトウェアを使用したすべてのデ

ータ、計算および結果の検証について単独で責任を負います。 

7.3   公認サービスプロバイダー：FINCAD の公認サービスプロバイダーおよび公認ソ

リューションプロバイダーは、サービスおよびソフトウェアの独立のプロバイダーであり、

FINCAD の関連会社でありません。また、FINCAD をなんらかの契約に拘束すること、本契

約または他のソフトウェアライセンスもしくは保証を変更する権限を与えられていません。

FINCAD は、FINCAD の公認サービスプロバイダーおよび公認ソリューションプロバイダー

に関して、明示、黙示、制定法によるかを問わず、慣習または取引慣行から生じるかを問

わず、または取引もしくは履行の過程で生じるかを問わず、いかなる性質または種類の表

明、保証も行わず、条件も付与しません。また、FINCAD の公認サービスプロバイダーまた

は公認ソリューションプロバイダーの作為または不作為について、いかなる責任も負いま

せん。 



8.   賠償責任の適用除外/限定 

8.1   賠償責任の適用除外/限定：第 8 条 2 項を除く本契約条項にもかかわらず、適用法

により許される最大限において： 

(a)  適用除外：本契約、FINCAD ソフトウェア、ドキュメント、本サービス、計算済

データその他から生じた、またはそれらに関連して発生した、顧客グループに対する

FINCAD グループの賠償責任（存在する場合）は、顧客が被った直接の損害に限定されます。

FINCAD グループは、いかなる場合においても、FINCAD ソフトウェア、本サービス、計算

済データまたは FINCAD ソフトウェア、本サービス、計算済データの使用、または本契約

（本契約の解除を含みます）その他から生じる、またはそれらに関連する、データ、情報、

ビジネス、市場、貯蓄、収入、利益、使用、生産、営業権などの喪失、間接的、付随的、

必然的、特別的、懲罰的または懲戒的な損失もしくは損害（本契約の継続または実行を予

期して行われた支出、投資、リース、確約を理由とするものを含みます）または経済的損

失に対して、それらが予想されていたか否かを問わず、顧客グループその他いかなる者に

対しても賠償責任を負いません。 

(b)  賠償限度：いかなる場合および状況においても、FINCAD ソフトウェア、本サー

ビスまたは計算済データ、または FINCADFINCAD ソフトウェア、ドキュメント、本サービ

スもしくは計算済データの使用、または本契約（本契約の解除を含みます）その他から生

じる、またはそれらに関連して、FINCAD グループが顧客グループに対して負う賠償責任総

額は、当該賠償責任が発生した日の直前 12 カ月間に、FINCAD ソフトウェアまたは本サー

ビスに関して顧客が実際に FINCAD に支払った料金（存在する場合）を超えないものとし

ます。 

(c)  適用：本第 8 条 1 項は、FINCAD グループによる不注意その他の過失であるか悪

事（根本的違反または重大な過失を含みます）であるか、FINCAD が誰に対して責任を負っ

ているかを問わず、FINCAD が損失または損傷の可能性について助言されていたとしても、

普通法または衡平法の理論に基づく賠償責任（契約、不法行為、無過失責任を含みます）

に対して適用されます。 

(d)  定義：本第 8 条 1 項においては、「FINCAD グループ」とは、FINCAD およびそ

の関連会社、それらの過去、現在および将来のサプライヤー、ライセンサー、社員および

代理人を連帯的に意味し、「顧客グループ」とは、顧客、関連会社、それらの過去、現在

および将来の社員および代理人（承認ユーザーを含みます）を連帯的に意味します。 



8.2   例外：第 8 条 1 項に定める適用除外および賠償限度は、(a)FINCAD またはその社

員の不注意または故意の作為不作為により生じた死亡または身体障害に対する賠償責任、

または(b)適用法の問題として除外または限定することのできない賠償責任に対しては適用

されません。 

8.3   賠償責任の公正な配分：顧客は、本契約がリスクおよび賠償責任を公正に配分し

ており、第 7 条および第 8 条は、両当事者間の取引条件の重要な部分であること、FINCAD

ソフトウェアおよび本サービスに関して顧客が支払うべき料金の設定における支配的要因

であること、および本契約の締結に至る FINCAD に対する誘因であることを認め、それに

同意します。 

9.   契約期間および契約解除  

9.1   契約期間：本契約は、発効日付で有効となり、本契約にしたがって解除されるま

で効力を有するものとします。 

9.2   契約解除：本契約は、(a)すべてのライセンスが失効するか、解除された場合、ま

たは(b)顧客が破産または債務超過となった場合、通常の営業を停止した場合、支払い不能

な債務者の利益のために利用可能な訴訟手続きをとった場合、清算、解散、企業閉鎖の手

続きに服した場合、または顧客の事業のすべて、または実質的にすべてについて、破産に

おける管財人、管財管理人、清算人または受託者が指名された場合には、顧客に対する通

知なしに、直ちにかつ自動的に解除されます。理由を問わず、本契約が終了または解除さ

れた場合、すべてのライセンスは顧客に対する通知なしに直ちにかつ自動的に解除されま

す。本契約の他の条項にもかかわらず、いずれの当事者も、他方当事者が本契約に違反し

た場合において、当該違反を特定し、30 日の是正期間内に当該違反が是正されなかった場

合には本契約を解除する旨を記載した不履行通知を違反当事者が受領して 30 日以内に当該

違反が是正されなかったときには、非違反当事者は、他方当事者に解除通知を届けること

により、正当な理由により直ちに本契約を解除することができます。ただし、解除通知は、

当該是正期間終了後 15 日以内に届けられるものとします。 

9.3   契約解除/終了の影響：いかなる理由であれ、本契約が終了するか、解除された場

合、両当事者は、本契約に定める、ライセンスの解除から生じるすべての義務を遵守し、

各当事者は、本契約の終了または解除の前に発生したすべての債務および負債について引

き続き責任を負うものとします。いかなる理由であれ、ライセンスが失効または終了した

場合、顧客は、顧客およびエンドユーザーが直ちに、当該ライセンスの対象となっている

FINKAD ソフトウェアの使用を中止し、FINCAD ソフトウェアのすべてのコピーを、当該

ライセンスにしたがってインストールされている承認デバイスその他のデバイスから迅速



に削除することを確保します。本契約が終了し、または解除された場合、顧客および関連

会社は、直ちに FINCAD ソフトウェアおよびドキュメントの使用を中止し、それらがイン

ストールされている承認デバイスその他のデバイスから FINCAD ソフトウェアおよびドキ

ュメントのすべてのコピーを迅速に削除し、顧客および関連会社の占有、管理下にあるす

べての FINCAD ソフトウェアおよびドキュメントのコピーならびに関連の FINCAD の本秘

密情報を迅速かつ恒久的に削除し破棄するものとします。いかなる理由であれ、データ公

表ライセンスが終了または解除された場合、顧客は、直ちに計算済データの承認ユーザー

以外への公表または配布を中止するものとします。顧客は、本契約の終了または解除の後、

FINCAD が要請した場合には、FINCAD ソフトウェアおよびドキュメントのすべてのコピー

が適切に撤去、削除、破棄されたことについて FINCAD が確認することを許可し、顧客が

本第 9 条 3 項に基づく義務を完全かつ忠実に遵守したことを証明する、顧客の上級役員 1

名が署名した遵守証明書を迅速に FINCAD に届けます。 

9.4   サービスの停止：FINCAD は、顧客が支払期限の到来した料金の支払いを怠った

場合または本契約に違反した場合には、その裁量において、顧客に通知することなく直ち

に顧客に対するサービスの提供を停止することができます。そのようなサービスの停止は、

FINCAD による本契約の違反ではなく、顧客に料金の払戻しまたは支払い停止の権利を与え

るものではなく、顧客またはその他のいかなる者に対しても、FINCAD の賠償責任が発生す

ることはありません。 

9.5   存続：本契約の他の条項にかかわらず、本契約がいかなる理由であれ終了または

解除された場合、以下の条項およびその解釈もしくは執行に必要なその他すべての条項は、

本契約の終了または解除後も存続して効力を有し、適宜当事者を拘束するものとします：

第 4 条、5 条、8 条および 10 条ならびに第 2 条 3(a)項、第 2 条 4 項、第 6 条 5 項、第 6 条 6

項、第 6 条 7 項、第 7 条 2 項、第 7 条 3 項、第 9 条 3 項および第 9 条 5 項。 

10.   一般 

10.1   公表：FINCAD は、FINCAD の公表リストまたは顧客名簿に顧客を記載すること

ができます。FINCAD の要請があった場合、顧客は、ロイヤリティー無料の合理的な商標ラ

イセンス契約に従い、顧客の商標またはロゴをそれらのリストにおいて使用するために

FINCAD に提供します。 

10.2   通知：FINCAD およびその公認再販業者は、メール、ファックス、または発注文

書もしくは FINCAD またはその公認再販業者の顧客ファイルに記録されている顧客の住所

への配達により、請求書、キーその他の顧客に対する通知を届けます。顧客は、本契約に

基づく FINCAD に対するすべての通知を、書面により、FINCAD のウェブサイト



（www.fincad.com）に記載されている FINCAD の本社住所宛（法務部門宛）に宅配便で届

けるものとします。 

10.3   準拠法および紛争：本契約、両当事者の関係およびすべての関連事項は、カナダ、

オンタリオ州の法律および適用可能なカナダ連邦法にのみ準拠し、それらにより解釈され

るものとし、他の法律の適用につながる国際私法または抵触法の規則および国際物品売買

契約に関する国際連合条約の適用を受けないものとします。顧客が、本契約、両当事者の

関係または関連の事項に関し FINCAD に法的訴訟を起こすことを望む場合には、カナダ国

オンタリオ州トロント市に所在するオンタリオ州裁判所またはバンクーバー市に所在する

ブリティッシュ・コロンビア州裁判所のいずれか（顧客がその裁量で決定します）におい

てのみ訴訟を起こすことができます。FINCAD は、それらの事項に関し、上記裁判所の専属

管轄権に対して取消不能で服します。FINCAD は、本契約、両当事者の関係または関連の事

項に関し、顧客に法的訴訟を起こすことを望む場合には、カナダ国オンタリオ州トロント

市に所在するオンタリオ州裁判所または発注文書に記載される顧客の事業所の管轄区にあ

たる裁判所のいずれかのみ（FINCAD がその裁量で決定します）において訴訟を起こすこと

ができます。顧客はそれらの事項に関し、上記裁判所の専属管轄権に対して取消不能で服

します。各当事者は、陪審審理に対するすべての権利を取消不能で放棄します。 

10.4   譲渡：本契約は、両当事者およびその承継人ならびに許可された譲受人を拘束し、

その利益のために効力を発します。いずれの当事者も、本契約を他方当事者の書面による

事前の同意なしに譲渡することはできません。他方当事者は、その裁量により当該同意を

留保することができます。ただし、FINCAD は、合併、統合、企業再編、または FINCAD

ソフトウェアに関連する資産のすべてもしくは実質的にすべての買収もしくは売却におい

て存続当事者または買収当事者が本契約に拘束されることに同意した場合には、その裁量

で、本契約または本契約における FINCAD の権利、義務、債務または利益を譲渡すること

ができます。 

10.5   不可抗力：本契約の他の条項にもかかわらず、かつ、金銭の支払いを除き、いず

れの当事者も、当事者の合理的な支配を超える理由により本契約に基づく義務の履行が遅

れた場合、または妨げられた場合には、当該履行の遅れまたは不履行の範囲について賠償

責任を負わないものとします。この種の遅れまたは不履行は、不履行当事者による本契約

の違反とはみなされず、不履行当事者が影響を受けた義務を履行する時期は、当該状況に

おいて合理的な期間、延長されるものとします。 

10.6   その他：両当事者は、非排他的な、独立の契約当事者であり、本契約のいかなる

条項または本契約にしたがって行われたいかなることも、両当事者間のパートナーシップ、

合弁、代理、雇用その他類似の関係を生成せず、または生成すると解釈されません。本契



約のいずれかの条項が、適切な管轄権を有する裁判所または仲裁人により、いかなる理由

であれ無効または執行不能と判決された場合、当該条項は本契約から分離されるとみなさ

れます。当該分離により、本契約がその本質的な目的を果たせなくなる場合を除き、その

他の条項は、いかなる意味においても損なわれず、または無効とされることなく、引き続

き効力を有するものとします。一方の当事者が、本契約に基づく他方当事者の義務の違反

に対して与える同意または権利放棄は、両当事者が署名した書面による場合を除き、有効

となりません。本契約に明記される場合を除き、本契約に基づく両当事者それぞれの権利

および救済策は、累積的であり、両当事者が本契約または普通法もしくは衡平法により受

ける権利を有するその他の権利または救済策を排除しません。両当事者は、本契約および

すべての関連文書が英語で書かれるよう明示的に要請し、義務づけています。 

10.7   解釈：本契約においては、(a)「本契約」への言及は、当該語句が記載されている

特定の条項のみではなく、本契約全体（発注文書を含みます）を意味します。(b)見出しは

参照目的のみのものであり、本契約またはその条項の範囲または意味を定義、限定または

拡大するものではありません。(c)「者」には、個人、企業、パートナーシップ、合弁、協

会、信託、非法人組織、団体その他法により認識されるすべての法的実体が含まれます。(d)

単数のみを意味する語句には、複数の意味も含まれるものとし、その逆も同様とします。(e)

「など」「を含む」は、「～を含むがそれだけに限定されない」を意味します。(f)一方の

性別のみを意味する語句には両性が含まれるものとします。(g)日、週、月、四半期または

年に関する言及は、別途明記される場合を除き、暦日、歴週、歴月、歴四半期、暦年を意

味します。(h)当事者に関して、「裁量」、「選択」またはそれに類似した語句が使用され

る場合、当事者のみによる、絶対的かつ制限されない裁量または選択を意味します。(i)法律

または制定法への言及には、それらに基づいて制定されたすべての規制および条例、当該

法律、制定法、規制および条例の、随時有効なすべての修正および後継が含まれます。 

10.8   ソフトウェアの前バージョン：顧客が前バージョンのアップグレードとして

FINCAD ソフトウェアを取得した場合、本契約が当該前バージョンのソフトウェアライセン

ス契約に取って代わり、顧客は、本契約にしたがってのみ FINCAD ソフトウェアおよびそ

の前バージョンを利用することができます。本条項は、顧客が本契約に基づきトライアル

ライセンスのみを購入する場合には適用されません。 

10.9   完全合意：本契約は、FINCAD と顧客の間における本契約の主題事項に関する合

意のすべてであり、口頭か書面かを問わず、本契約の主題事項に関する従前の意思表示、

表明、交渉、話合い、合意または理解のすべてに取って代わります。本契約に明記されて

いるもの以外には、明示、黙示または制定法によるものかを問わず、両当事者間にはいか

なる表明、保証、条件、約束または担保約定書もありません。本契約は、いかなるソフト

ウェアライセンス契約または FINCAD ソフトウェアに含まれるエンドユーザー・ライセン



ス契約に対しても優先されます。両当事者が署名した書面による合意による場合を除き、

本契約を修正することはできません。本契約に関連して顧客が発行した発注書その他の文

書は、事務管理上の便宜のみを目的としており、それらの文書に記載された条件には有効

性はなく、いかなる意味においても本契約の条件を修正するものではありません。 

11.   永久ライセンス 

11.1   適用：発注文書においてライセンスが明示的に「永久」と特定されている場合に

は、当該ライセンスには本第 11 条が適用されます。当該ライセンスは本第 11 条において、

「永久ライセンス」と呼ばれます。 

11.2   ライセンスの期間：永久ライセンスは、発効日（または該当する発注文書に記載

された日付）から効力を発し、本契約にしたがって解除されるまで効力を維持します。 

11.3   保守サポート： 

(a)  新バージョン：該当する発注文書に別途明記される場合を除き、永久ライセンス

の保守サポートには、FINCAD ソフトウェアの新バージョン（通常は機能の大幅な強化・改

善が行われ、新たなバージョン番号が指定されます）へのアップグレードは含まれません。 

(b)  保守期間：顧客が該当する料金を支払い、本契約を遵守することを条件として、

各永久ライセンスについて、(i)該当する発注文書に別途明記されている場合を除き、保守サ

ポートは、12 カ月間（各 12 カ月間を「保守期間」という）について前払いで提供されます。

ただし保守サポートが契約年度中に購入された場合、当初保守期間は、当該契約年度末ま

でとなります。(ii)当初保守期間は、該当する発注文書に記載される日に開始されます。(iii)

各保守期間終了時に、FINCAD は、その裁量において当該時点の現行年間保守料金で、次の

保守期間についての更新を申し出ることができ、顧客はそのような申し出を、その裁量に

おいて受け入れ、または拒否することができます。(iv)以前に失効した、または解除された

保守サポートの再有効化は、保守サポート再有効化料金にしたがって行います。 

(c)  保守サポート料金：永久ライセンスの当初保守期間の料金は、該当する発注文書

に記載されます。その後の保守期間の料金は、該当する発注文書に記載されるか、または

FINCAD の当該時点の現行料金表に基づきその後の FINCAD の請求書に記載されます。 

--------以下は原文------ 

FINCAD® ANALYTICS SUITE FOR EXCEL 

SOFTWARE LICENSE AGREEMENT 



  

IMPORTANT NOTICE:  THIS AGREEMENT IS BETWEEN FINANCIALCAD CORPORATION 

(“FINCAD”) AND THE CUSTOMER REFERENCED IN THE APPLICABLE ORDERING 

DOCUMENTS, AND GOVERNS THE USE OF THE FINCAD® ANALYTICS SUITE FOR EXCEL 

SOFTWARE AND RELATED MATERIALS AND SERVICES PROVIDED BY FINCAD 

SPECIFIED IN THE APPLICABLE ORDERING DOCUMENTS. THIS AGREEMENT LIMITS 

AND EXCLUDES WARRANTIES AND REMEDIES REGARDING THE SOFTWARE, 

MATERIALS AND SERVICES, EXEMPTS FINCAD AND OTHER PERSONS FROM LIABILITY 

OR LIMITS THEIR LIABILITY, SPECIFIES THE JURISDICTION FOR RESOLUTION OF 

DISPUTES, AND CONTAINS OTHER IMPORTANT PROVISIONS THAT YOU SHOULD READ. 

BY DOWNLOADING, INSTALLING OR ACTIVATING FINCAD SOFTWARE, YOU 

ACKNOWLEDGE AND SIGNIFY CUSTOMER’S ACCEPTANCE AND AGREEMENT, 

WITHOUT LIMITATION OR QUALIFICATION, TO BE BOUND BY THIS AGREEMENT, AND 

YOU REPRESENT AND WARRANT THAT YOU HAVE THE LEGAL AUTHORITY TO ACCEPT 

AND AGREE TO THIS AGREEMENT ON BEHALF OF CUSTOMER. IF CUSTOMER DOES 

NOT AGREE WITH EACH PROVISION OF THIS AGREEMENT, OR YOU ARE NOT 

AUTHORIZED TO AGREE TO THIS AGREEMENT ON BEHALF OF CUSTOMER, THEN 

NEITHER YOU NOR ANY OTHER PERSON ON BEHALF OF CUSTOMER MAY DOWNLOAD, 

INSTALL, ACTIVATE OR USE FINCAD SOFTWARE, AND YOU MUST CANCEL THE 

INSTALLATION OF THE SOFTWARE AND PERMANENTLY DELETE AND DESTROY ALL 

COPIES OF THE SOFTWARE IN YOUR POSSESSION OR CONTROL. 

  

  

1.                   INTRODUCTION 

1.1               Understanding this Agreement:  This Agreement is between FinancialCAD 

Corporation (“FINCAD”) and the Customer referenced in the applicable Ordering Documents 

(collectively, the “Parties” and each a “Party”), and applies to each of the Licenses and Services 

ordered by Customer from FINCAD as specified in applicable Ordering Documents, and all 

software and other materials and services provided by FINCAD to Customer under this 

Agreement. This Agreement must be read together with the Ordering Documents, each of which 

forms part of this Agreement. 

1.2               License Types and Definitions:  This Agreement refers to various types of licenses, 

which are as follows: 



(a)                 “Concurrent Installation License” means a license for Customer to install copies of 

the Device Components on one or more Authorized Devices and to authorize one or more End 

Users to use those copies of the Device Components to create Calculated Data for use by 

Authorized Users for the internal business purposes of Customer and Affiliates only, provided 

that only one (1) End User at a time may use the Device Components pursuant to each 

Concurrent Installation License. 

(b)                “Data Publishing License” means a license for Customer to publish and distribute 

Calculated Data to persons other than Authorized Users. 

(c)                 “FLS License” means a license to install and use one (1) copy of FINCAD FLS 

software on one (1) Server. 

(d)                “Single Installation License” means a license for Customer to install one (1) copy of 

FINCAD Software on one (1) Authorized Device that does not allow more than one person to use 

the device at the same time, and to authorize one or more End Users to use that copy of 

FINCAD Software to create Calculated Data for use by Authorized Users for the internal 

business purposes of Customer and Affiliates only, provided that only one (1) End User at a time 

may use FINCAD Software pursuant to each Single Installation License. 

(e)                 “Trial License” means a License that the applicable Ordering Document identifies as a 

“Trial License” or indicates is for evaluation or testing purposes. Notwithstanding any other 

provision of this Agreement: (i) the term of a Trial License commences on the date specified in 

the applicable Ordering Document and will continue for seven (7) days only, unless FINCAD in 

its discretion terminates early, or extends, the term of the Trial License; and (ii) Customer and its 

Affiliates and Authorized Users will use FINCAD Software that is subject to a Trial License and all 

Calculated Data created using that FINCAD Software for the sole purpose of the confidential, 

internal evaluation and testing of FINCAD Software for use by Customer and Affiliates. 

1.3               Definitions:  In this Agreement, the following terms have the following meanings, and 

all other capitalized terms have the meaning ascribed elsewhere in this Agreement (including the 

Ordering Documents): 

(a)                 “Affiliate” means a corporate entity that is wholly owned by Customer. 

(b)                “Authorized Device” means a compatible personal computer that is owned or leased 

by Customer or an Affiliate and is used exclusively by Customer or the Affiliate for their internal 

business purposes only, and on which a validly licensed copy of Microsoft Excel software is also 

installed. Unless expressly set forth in this Agreement, an Authorized Device may not be a server 

computer that allows more than one person to use the device at the same time. 

(c)                 “Authorized User” means an End User or Internal Data User. 



(d)                “Calculated Data” means data, analyses, results or reports calculated or created using 

FINCAD Software. 

(e)                 “Claim” means claim, counterclaim, complaint, demand, cause of action, liability, 

obligation, damage, legal fees, costs, expenses, and disbursements, including reasonable 

attorneys’ fees and court costs, of any nature or kind, whatsoever and howsoever arising, 

whether known or unknown, whether in law or in equity or pursuant to contract or statute, and 

whether in any court of law or equity or before any arbitrator or other body, board or tribunal. 

(f)                  “Contract Year” means a 12-month period commencing on the Effective Date or an 

anniversary of the Effective Date. 

(g)                “Device Component” means a component of FINCAD Software that is designed for 

installation on an Authorized Device for use by End Users. 

(h)                 “Documentation” means user manuals and other documentation and materials 

regarding FINCAD Software provided by FINCAD to Customer pursuant to this Agreement, and 

all updates to any of those items provided by FINCAD to Customer from time to time. 

(i)                   “Effective Date” means the effective date of the first Ordering Document issued under 

this Agreement. 

(j)                   “End User” means an employee of Customer or an Affiliate who is authorized by 

Customer to use FINCAD Software on behalf of Customer or Affiliates. 

(k)                 “FINCAD Software” means modules of the software known as FINCAD Analytics Suite 

for Excel that are licensed by Customer under this Agreement as expressly set forth in the 

applicable Ordering Documents (which modules may include Device Components and Server 

Components), and all updates and enhancements to any of those items provided by FINCAD to 

Customer from time to time. 

(l)                   “Internal Data User” means an employee of Customer or an Affiliate who is authorized 

by Customer to use Calculated Data for the internal business purposes of Customer and 

Affiliates. An Internal Data User is not an End User, and is not authorized to use FINCAD 

Software. 

(m)               “Key” means a product serial number or other code issued by FINCAD that may be 

required to install or activate a copy of FINCAD Software. 

(n)                 “License” means a license granted to Customer as set forth in paragraph 2.1. 

(o)                “Maintenance and Support” means: (i) updates and upgrades to and of FINCAD 

Software as FINCAD may from time to time commercially release; and (ii) limited telephone or 

email troubleshooting, advice and assistance to resolve technical problems relating to the 



authorized use of FINCAD Software, available during FINCAD’s regular support hours specified 

on FINCAD’s website (www.fincad.com), and the support tools available on FINCAD’s website. 

(p)                “Ordering Document” means a trial license request form, registration notice, or invoice 

provided by FINCAD or its authorized reseller to Customer relating to Customer’s use of FINCAD 

Software. 

(q)                “Proceeding” means action, suit, proceeding, or hearing of any nature and kind in any 

court of law or equity or before any arbitrator or other body, board or tribunal. 

(r)                  “Server Component” means a component of FINCAD Software, such as the FINCAD 

FLS software, that is designed for installation and use on an Authorized Device or a Server. 

(s)                 “Server” means a physical network server computer (not a virtual server) that meets 

the minimum requirements set forth in the applicable Documentation and is owned or leased by 

Customer or an Affiliate and is used exclusively by Customer or the Affiliate for their internal 

business purposes only. 

(t)                  “Services” means the services, including Maintenance and Support, provided by 

FINCAD to Customer pursuant to this Agreement. 

(u)                 “use” in relation to computer software means install, access, and operate the software 

in the ordinary course of using licensed commercial software. 

2.                   LICENSES 

2.1               License Grant:  Subject to the provisions of this Agreement and Customer’s prompt 

payment of all applicable fees, FINCAD grants to Customer the number and types of licenses 

specified in the Ordering Documents (collectively, the “Licenses”). All Licenses are 

non-exclusive, personal to Customer, non-sublicensable, non-transferable, limited, pertain to the 

object-code (machine-readable) version only of all software components of FINCAD Software, 

and are subject to the provisions of this Agreement. Each License for FINCAD Software includes 

a non-exclusive, personal, non-sublicensable, non-transferable, limited license for Customer to 

use the Documentation regarding the licensed FINCAD Software during the term of the License 

to the extent reasonably necessary to facilitate the use of the licensed FINCAD Software in 

accordance with the License. 

2.2               License Term:  Except for Trial Licenses or as otherwise set forth in Section 11: (a) the 

initial term of each License commences on the Effective Date or such other date specified in the 

applicable Ordering Document, and will continue for the initial term specified in the applicable 

Ordering Document, unless terminated earlier pursuant to this Agreement; and (b) each License 

will automatically renew for consecutive additional twelve (12) month periods with renewal fees 



determined in accordance with paragraph 4.1, unless: (i) the License is terminated earlier 

pursuant to this Agreement; (ii) either Party gives notice of non-renewal to the other Party by no 

later than sixty (60) days before the end of the then-current term of the License; or (iii) this 

Agreement expressly specifies that the License will not automatically renew. 

2.3               Restrictions/Requirements: 

(a)                 General:  Customer will not: (i) use, disclose, or provide or permit access to or use of, 

FINCAD Software, Documentation or Calculated Data except as expressly permitted in this 

Agreement; (ii)  copy (except to install FINCAD Software and to make one (1) copy of FINCAD 

Software for non-production backup purposes only), reproduce, translate, modify, or enhance 

FINCAD Software; (iii) create derivative works (including any other software) from FINCAD 

Software or merge, embed or combine FINCAD Software with any other software or materials; 

(iv) reverse engineer, disassemble, decompile, convert into human-readable form, or otherwise 

attempt to access or derive the source code of FINCAD Software; (v) make any changes, 

modifications, additions, or improvements to FINCAD Software; (vi) license, sublicense, sell, 

resell, lend, lease, loan, share, transfer, assign, pledge, publish, transmit, publicly display or 

perform, distribute, rent, create any interest in, or otherwise give or make available or permit the 

use of FINCAD Software or Documentation or their functionality or any results of their use to or 

for the benefit of any person other than Customer and Affiliates, whether as a service bureau or 

otherwise, and with or without charge; (vii) alter, attempt to circumvent, destroy, obscure, or 

remove any notices (including trademark and copyright notices), proprietary codes or locks, 

means of identification, digital rights tools or management information, or agreements on, in or in 

relation to FINCAD Software or Documentation; or (viii) permit or assist any other person to use 

FINCAD Software or Documentation in a way that would constitute a breach of this 

Agreement. Customer will protect FINCAD Software and Documentation against unauthorized 

access, distribution, or use. Regardless of the number of copies of FINCAD Software and 

Documentation received by Customer or the means or media by which Customer receives them, 

each copy of FINCAD Software and Documentation is subject to this Agreement. 

(b)                Device Components:  FINCAD Software contains technology that restricts and limits 

the number of End Users that concurrently use Device Components to the number of End Users 

permitted by the Licenses purchased by Customer under this Agreement, and which may 

deactivate Device Components after the end of the applicable License term. In order to install, 

activate and use Device Components on an Authorized Device, the Authorized Device must be 

authorized by the Server Components to permit use of the Device Components, which may 

require that the Authorized Device continuously communicate with the Server Components 



(via local area network or virtual private network) or receive a checked-out authorization from 

the Server Components (which functionality may not be available). 

(c)                 Replacement Installations:  Customer may permanently remove FINCAD Software 

installed an Authorized Device pursuant to a valid and subsisting License and install FINCAD 

Software on a replacement Authorized Device for use pursuant to a valid and subsisting License 

following the procedure prescribed by FINCAD, but that procedure may require FINCAD’s Key 

management services provided as part of Maintenance and Support. 

(d)                Calculated Data:  Unless Customer purchases a Data Publishing License, or is 

otherwise required by applicable law, Customer will ensure that Calculated Data is not 

distributed, disclosed, published, or otherwise provided or made available to any person other 

than Authorized Users, and that Authorized Users use Calculated Data only for the internal 

business purposes of Customer and Affiliates. 

(e)                 Embedded Products:  FINCAD Software includes embedded computer code and 

other materials licensed by third parties that may be used only as part of FINCAD Software, and 

that are subject to the provisions of this Agreement and any applicable third party license 

agreements, copies of which will be included or referenced in the relevant Documentation if 

applicable. 

(f)                  Location of Use:  Unless the Parties otherwise expressly agree in writing, FINCAD 

Software may be installed and used only on Authorized Devices and Servers (as applicable) 

located in the country in which Customer’s office is located as specified in the applicable 

Ordering Documents. 

2.4               Monitoring Use/Contact Information:  Customer acknowledges and agrees that 

FINCAD Software may contain technologies that monitor, record and report to FINCAD 

information regarding the installation and activation of FINCAD Software, including the name and 

business email address that End Users provide to FINCAD; and FINCAD may collect, retain and 

use that information to provide Maintenance and Support to Customer, and may disclose that 

information to Customer and its personnel and representatives. 

3.                   SERVICES 

3.1               Maintenance and Support:  Subject to the provisions of this Agreement (including 

Section 11), during the term of each Concurrent Installation License and Single Installation 

License, FINCAD will use commercially reasonable efforts to provide Customer with 

Maintenance and Support relating to the License in accordance with FINCAD’s applicable 

policies and procedures as amended from time to time, details of which are available on 

FINCAD’s website (www.fincad.com/support). Maintenance and Support does not apply to any 



of the following: (a) FINCAD Software subject to a Trial License; (b) use of FINCAD Software in a 

manner inconsistent with the applicable Documentation or this Agreement; (c) FINCAD Software 

that has been modified by any person other than FINCAD; (d) FINCAD Software other than the 

then-current version of FINCAD Software, except that two (2) immediately previous versions of 

FINCAD Software will be supported for a period of twenty-four (24) months from the release date 

of the most current version; (e) hardware, peripherals (including printers) or software other than 

FINCAD Software; or (f) errors, damage or problems in FINCAD Software or its operation 

caused by: (i) an incompatible or non-functioning configuration, operating system or hardware 

system; (ii) accident, abuse or misapplication for which FINCAD is not responsible; 

(iii) malfunction or non-performance of products supplied by third parties; or (iv) any other 

matters beyond FINCAD’s control. NOT ALL FINCAD SOFTWARE PROBLEMS CAN OR WILL 

BE CORRECTED OR RESOLVED AS PART OF MAINTENANCE AND SUPPORT. 

3.2               Additional Services:  Upon request by Customer, FINCAD may in its discretion 

provide additional services to or for the benefit of Customer (collectively, “Additional Services”) 

and, unless the Parties otherwise expressly agree in writing, Additional Services will be part of 

the “Services” and subject to this Agreement and such additional terms and conditions (including 

payment of additional fees and expenses) as the Parties may agree in writing. 

4.                   FEES 

4.1               Fees:  Customer will pay to FINCAD the applicable fees for the Licenses and Services 

calculated in accordance with this Agreement and as specified in invoices issued by FINCAD or 

its authorized resellers. The fees for the initial term of each License will be specified in the 

applicable Ordering Document and, unless the Parties otherwise expressly agree in writing, the 

fees for each renewal term of each License will be based on FINCAD’s then-current fee schedule 

and specified in subsequent invoices issued by FINCAD or its authorized resellers. 

4.2               Taxes:  Fees are exclusive of all applicable federal, state, provincial, and municipal 

sales, use, value-added, property, excise, import, foreign, withholding and other governmental 

taxes, duties, charges, levies, fees, excises, tariffs and assessments, of any nature whatsoever 

now or hereafter imposed (collectively, “Taxes”). Customer is solely responsible and liable for, 

and will pay and remit, all Taxes (other than corporate income taxes payable by FINCAD) 

associated with, based on or due as a result of the fees payable under this Agreement, and all 

related interest, penalties and expenses. 

4.3               Invoices/Payments:  Each invoice will be due and payable in accordance with the 

payment terms and method set forth in the invoice or otherwise agreed to in writing by the 

Parties. Unless expressly stated otherwise in the applicable Ordering Document, annual fees are 



payable in advance and FINCAD may require advance payment of an invoice before providing 

related Keys or Services. Payment obligations are not cancellable, and advance payments are 

non-refundable (except as expressly set forth in paragraph 5.2), under any circumstances. 

Overdue payments will be subject to interest at a rate of 1½% for each month (18% per annum) 

or fraction thereof that the payment is overdue, or the highest rate permitted by applicable law, 

whichever is lower. Except to the extent required by law, all amounts payable to FINCAD under 

this Agreement are payable in full without any deduction or withholding. 

5.                   OWNERSHIP/PROPRIETARY RIGHTS 

5.1               FINCAD Software/Documentation: Customer acknowledges and 

agrees that FINCAD and its licensors retain all rights, title and interests (including intellectual 

property and other proprietary rights) throughout the world in, to and associated with FINCAD 

Software and Documentation. FINCAD Software and Documentation are licensed, not sold, to 

Customer; and except for the Licenses Customer will not acquire any right, title or interest in, to 

or associated with FINCAD Software or Documentation pursuant to this Agreement or otherwise. 

Under no circumstances will FINCAD be obligated to provide, nor will Customer be entitled to 

receive, obtain or access, any source (human readable) code for any FINCAD Software. All 

rights not expressly granted under this Agreement are reserved to FINCAD. 

5.2               IP Infringement Remedies:  If at any time FINCAD Software is, or in FINCAD’s 

opinion is likely to become, the subject of a claim or allegation of infringement of 

misappropriation of third party intellectual property rights, FINCAD will in its discretion and at its 

own expense either: (a) obtain for Customer the right to use FINCAD Software in accordance 

with this Agreement; or (b) replace or modify FINCAD Software to make it non-infringing; or 

(c) terminate the License for FINCAD Software and refund to Customer the fees (if any) paid in 

respect of the FINCAD Software during the twelve (12) months immediately prior to the 

termination date. THIS PARAGRAPH 5.2 STATES CUSTOMER’S SOLE AND EXCLUSIVE 

REMEDIES, AND FINCAD’S ENTIRE RESPONSIBILITY AND LIABILITY, FOR ANY CLAIMS 

AND PROCEEDINGS ARISING FROM, CONNECTED WITH, OR RELATING TO ANY ACTUAL 

OR ALLEGED INFRINGEMENT OR MISAPPROPRIATION OF ANY RIGHTS (INCLUDING 

ANY INTELLECTUAL PROPERTY RIGHT) OF ANY THIRD PARTY. 

5.3               Government Restricted Rights:  FINCAD Software is provided with RESTRICTED 

RIGHTS. Use, duplication, or disclosure by the United States Government is subject to 

restrictions applicable to commercial computer software as set forth in subparagraph (c)(1)(ii) of 

the Rights in Technical Data and Computer Software clause at DFARS 252.227-7013 or 

subparagraphs (c)(1) and (2) of the Commercial Computer Software - Restricted Rights at 48 



CFR 52.227-19, as applicable. Contractor/manufacturer is FinancialCAD Corporation, Suite 

1750, 13450 - 102nd Avenue, Surrey, British Columbia, Canada, V3T 5X3. 

5.4               Feedback:  If Customer or Affiliates or their personnel (including Authorized 

Users) give feedback about FINCAD Software, Documentation or Services (including ideas or 

suggestions for enhancements or improvements to FINCAD Software) to FINCAD (collectively 

the “Feedback”), FINCAD and its successors, assigns and licensees may use the Feedback 

without providing any compensation to Customer or any other person. 

5.5               Trademarks:  FINCAD® , FinancialCAD®, and Analytics Suite for Excel™, and 

related logos and marks, are registered or unregistered trademarks of FINCAD. Except as 

expressly set forth in this Agreement, Customer does not have any license or right to use any of 

those trademarks. 

6.                   CUSTOMER’S OBLIGATIONS 

6.1               Representations/Warranties of Customer:  Customer represents and warrants to 

FINCAD as follows: (a) Customer has the right, power, capacity and authority to enter into and 

perform its obligations and exercise its rights under this Agreement; (b) Customer’s entering into 

this Agreement and performance of this Agreement will not conflict with, or result in the breach of, 

any express or implied obligation or duty (contractual or otherwise) now or in the future owed by 

Customer to any other person; (c) all information regarding use of FINCAD Software and 

Calculated Data by Customer, Affiliates and Authorized Users provided by Customer to FINCAD 

is true, accurate, current and complete; (d) Customer has all rights and licenses regarding all 

third party software necessary to use FINCAD Software and Calculated Data as contemplated by 

this Agreement; and (e) the use of Calculated Data as contemplated by this Agreement will not 

infringe the rights (including intellectual property rights) of any other person or violate any 

applicable laws. 

6.2               Authorized Users/Affiliates:  Customer is fully responsible and liable for all acts and 

omissions by or on behalf of all Authorized Users and Affiliates, and their access to and use of 

FINCAD Software and Services and the results obtained therefrom. Customer will ensure that all 

Authorized Users and Affiliates fully comply with all of Customer’s obligations under this 

Agreement, and all of the requirements, restrictions and limitations regarding the use of FINCAD 

Software, Documentation and Calculated Data set forth in this Agreement. 

6.3               Technical Requirements:  Customer is solely responsible and liable for obtaining, 

provisioning, configuring, maintaining, paying for, and protecting from loss and damage, all 

equipment, software (including validly licensed and installed Microsoft Excel software), and 

services necessary for the use of FINCAD Software and all data used in association with 



FINCAD Software (except for Maintenance and Support for FINCAD Software provided by 

FINCAD under this Agreement). 

6.4               Applicable Laws:  Customer will comply with, and ensure that all use of FINCAD 

Software, Documentation, Services, and Calculated Data by Customer and Affiliates and 

Authorized Users complies with, all applicable local, state, provincial, national, and foreign laws 

and regulations, including all laws relating to data privacy, international communications and the 

exportation and transmission of technical data and other regulated materials. 

6.5               Indemnity:  During and after the term of this Agreement, Customer will defend, 

indemnify and hold harmless FINCAD and its personnel and representatives, jointly and 

severally, from and against any third party Claim or third party Proceeding arising from, 

connected with or relating to: (a) the use of FINCAD Software, Documentation and Services by 

or on behalf of Customer or Affiliates or the results obtained therefrom; or (b) any negligence, 

misconduct, or breach of this Agreement by Customer or any person (including Authorized Users 

and Affiliates) for whom Customer is responsible pursuant to this Agreement or at law. FINCAD 

will: (a) give Customer prompt notice of the indemnified Claim or Proceeding; (b) grant control of 

the defence and settlement of the indemnified Claim or Proceeding to Customer (provided that a 

Claim or Proceeding will not be settled without the prior written consent of FINCAD and its 

indemnified personnel and representatives (if applicable), which consent will not be 

unreasonably withheld or delayed); and (c) reasonably co-operate with Customer regarding the 

defence and settlement of the indemnified Claim or Proceeding. Notwithstanding anything 

contained in this Agreement to the contrary, FINCAD and its indemnified personnel and 

representatives (if applicable) retain the right to participate in the defense of and settlement 

negotiations relating to any indemnified Claim or indemnified Proceeding with counsel of their 

own selection at their sole cost and expense. 

6.6               Confidentiality:  Customer acknowledges and agrees that FINCAD Software and 

Documentation and all related non-public information, including financial models, math 

algorithms, and product roadmap (collectively the “Confidential Information”) are the trade 

secrets and confidential, proprietary information of FINCAD and are owned solely by FINCAD 

and its licensors. The terms of this Agreement are also FINCAD’s Confidential Information. 

Customer will use the Confidential Information only in connection with Customer’s use of 

FINCAD Software in accordance with this Agreement. Both during and after the term of this 

Agreement, Customer will: (a) maintain the strict confidentiality of the Confidential Information 

using the same degree of care as Customer affords to its own confidential information of a 

similar nature which it desires not to be accessed, used, disclosed or disseminated, and in no 

event less than reasonable care, to prevent the unauthorized access to or use or disclosure of 



the Confidential Information; (b) not disclose or make the Confidential Information available to 

any other person in any manner or form without FINCAD’s express prior written consent, except 

for bona fide disclosures required by applicable law; and (c) ensure that all Affiliates and all 

Authorized Users and other persons to whom Customer discloses the Confidential Information 

comply with the restrictions and requirements set forth in this paragraph 6.6. Upon expiration or 

termination of this Agreement, Customer will either deliver to FINCAD or permanently delete and 

destroy all paper and electronic documents and other records containing Confidential 

Information in Customer’s possession, power or control. 

6.7               Records, Audit, Compliance:  Customer will keep current and complete lists of all 

Authorized Devices and Servers (identifying each device by serial number) and all End Users 

(identifying each by name and location and corresponding License) (the “Lists”), and will retain 

copies of all versions of the Lists for audit by FINCAD. Upon request by FINCAD, Customer will 

promptly deliver copies of the Lists to FINCAD. Not more than once in any twelve (12) month 

period, FINCAD may inspect Customer’s books, records and facilities (including computer 

equipment), and interview Customer’s personnel, in order to verify Customer’s compliance with 

this Agreement, provided that the inspection and interviews will be conducted on not less than 

seven (7) days prior notice to Customer, during normal business hours, in a manner as not to 

interfere unreasonably with the operations of Customer’s business, and subject to reasonable 

confidentiality and security requirements. If an inspection discloses any unauthorized use 

of FINCAD Software, Customer will immediately pay to FINCAD: (a) all costs and expenses 

incurred by FINCAD to conduct the audit or inspection; and (b) if FINCAD Software has been 

used on more devices or by more persons than permitted by this Agreement, all applicable 

License fees for the additional use plus applicable interest on the fees as if they were due and 

payable on the Effective Date. On each anniversary of the Effective Date, and at any other time 

upon request by FINCAD, Customer will deliver to FINCAD a certificate of compliance signed by 

one of Customer’s senior officers providing details of Customer’s use of FINCAD Software 

(including copies of the current Lists), and certifying that Customer has fully and faithfully 

complied with all of the provisions of this Agreement. 

7.                   LIMITED WARRANTY AND DISCLAIMER 

7.1               Limited Warranty:  FINCAD warrants that each version or release of FINCAD 

Software as delivered or made available to Customer by FINCAD will operate and perform in 

substantial conformity with the applicable Documentation for a period of ninety (90) days from 

the date on which the version or release of FINCAD Software is first delivered or otherwise made 

available to Customer (the “Warranty Period”). If there is a breach by FINCAD of the foregoing 

warranty, Customer’s sole and exclusive remedies and FINCAD’s sole obligations to Customer 



are as follows, at FINCAD’s option: (a) FINCAD will modify or replace the defective version or 

release of FINCAD Software so that it operates and performs in substantial conformity with the 

applicable Documentation, unless the Documentation is in error; or (b) FINCAD will modify the 

Documentation (if the Documentation is in error) to accurately reflect the actual operation of 

FINCAD Software; or (c) FINCAD will terminate the License for the defective version or release 

of FINCAD Software and reimburse the applicable License fees paid by Customer for the 

defective version or release of FINCAD Software. Customer will receive the remedy selected by 

FINCAD without charge, except for any expenses Customer may incur. The foregoing warranty 

and remedies will be available to Customer only during the Warranty Period and only if a 

warranty claim notice is delivered to FINCAD during the Warranty Period, and will not apply: (a) if 

FINCAD Software has been modified; or (b) to any errors, damage or problems caused by failure 

to provide a suitable operating environment; any third party software; accident, abuse or 

misapplication; use of FINCAD Software in breach of this Agreement; or other matters beyond 

FINCAD’s reasonable control; or (c) to FINCAD Software that is subject to a Trial License. 

7.2               DISCLAIMERS:  THE WARRANTY SET FORTH IN PARAGRAPH 7.1 IS IN LIEU OF 

ALL OTHER REPRESENTATIONS, WARRANTIES, CONDITIONS AND GUARANTEES. 

EXCEPT FOR THE WARRANTY SET FORTH IN PARAGRAPH 7.1, FINCAD SOFTWARE AND 

SERVICES ARE PROVIDED “AS IS AND WITH ALL FAULTS”, AND WITHOUT ANY 

REPRESENTATIONS, WARRANTIES, CONDITIONS OR GUARANTEES OF ANY NATURE 

OR KIND WHATSOEVER, WHETHER EXPRESS, IMPLIED OR STATUTORY, OR ARISING 

FROM CUSTOM OR TRADE USAGE OR BY ANY COURSE OF DEALING OR COURSE OF 

PERFORMANCE, INCLUDING ANY REPRESENTATIONS, WARRANTIES, CONDITIONS OR 

GUARANTEES OF OR RELATING TO DURABILITY; FITNESS FOR A PARTICULAR 

PURPOSE; MERCHANTABILITY; NON-INFRINGEMENT; PERFORMANCE; QUALITY; 

RESULTS; SUITABILITY; TIMELINESS; TITLE; OR WORKMANLIKE EFFORT; ALL OF WHICH 

ARE HEREBY DISCLAIMED BY FINCAD TO THE FULLEST EXTENT PERMITTED BY 

LAW. CUSTOMER IS SOLELY RESPONSIBLE AND LIABLE FOR THE SELECTION OF 

FINCAD SOFTWARE AND SERVICES TO ACHIEVE CUSTOMER’S INTENDED RESULTS. 

CUSTOMER INSTALLS AND USES FINCAD SOFTWARE AT CUSTOMER’S OWN RISK, AND 

IS SOLELY RESPONSIBLE AND LIABLE FOR ENSURING THE ACCURACY OF ALL INPUT 

DATA, AND VERIFYING ALL DATA, CALCULATIONS AND RESULTS FROM THE USE OF 

FINCAD SOFTWARE. 

7.3               AUTHORIZED SERVICE PROVIDERS:  FINCAD’S AUTHORIZED SERVICE 

PROVIDERS AND AUTHORIZED SOLUTION PROVIDERS ARE INDEPENDENT PROVIDERS 

OF SERVICES AND SOFTWARE AND ARE NOT AFFILIATED WITH FINCAD OR 

AUTHORIZED TO BIND FINCAD TO ANY AGREEMENT OR TO MODIFY THIS AGREEMENT 



OR ANY OTHER SOFTWARE LICENSE OR WARRANTY. FINCAD DOES NOT MAKE OR 

GIVE ANY REPRESENTATIONS, WARRANTIES, CONDITIONS OR GUARANTEES OF ANY 

NATURE OR KIND WHATSOEVER, WHETHER EXPRESS, IMPLIED OR STATUTORY, OR 

ARISING FROM CUSTOM OR TRADE USAGE OR BY ANY COURSE OF DEALING OR 

COURSE OF PERFORMANCE, REGARDING FINCAD’S AUTHORIZED SERVICE 

PROVIDERS AND AUTHORIZED SOLUTION PROVIDERS, AND FINCAD IS NOT 

RESPONSIBLE OR LIABLE FOR ANY ACTS OR OMISSIONS OF ANY OF FINCAD’S 

AUTHORIZED SERVICE PROVIDERS OR AUTHORIZED SOLUTION PROVIDERS. 

8.                   LIABILITY EXCLUSIONS/LIMITATIONS 

8.1               Exclusion/Limitation of Liability:  Notwithstanding any provision of this Agreement 

except paragraph 8.2, and to the maximum extent permitted by applicable law: 

(a)                 Exclusions:  FINCAD Group’s liability (if any) to Customer Group arising from, 

connected with or relating to this Agreement, FINCAD Software, Documentation, Services, 

Calculated Data or otherwise is limited to direct damages suffered by Customer, and in no event 

and under no circumstances will FINCAD Group be liable to Customer Group or any other 

person for any indirect, incidental, consequential, special, punitive or exemplary loss or damage, 

arising from, connected with, or relating to FINCAD Software, Services, Calculated Data or use 

of FINCAD Software, Services or Calculated Data, or this Agreement (including the termination 

of this Agreement) or otherwise, including loss of data, information, business, markets, savings, 

income, profits, use, production, or goodwill, anticipated or otherwise (including by reason of any 

expenditures, investments, leases or commitments made in anticipation of the continuance or 

performance of this Agreement), or economic loss; 

(b)                Limitations:  in no event and under no circumstances will FINCAD Group’s total 

aggregate liability to Customer Group arising from, connected with or relating to FINCAD 

Software, Services or Calculated Data, or use of FINCAD Software, Documentation, Services, or 

Calculated Data, or this Agreement (including the termination of this Agreement) or otherwise, 

exceed the fees (if any) actually paid by Customer to FINCAD for FINCAD Software or Services 

during the twelve (12) months prior to the date on which the liability arose; 

(c)                 Application:  this paragraph 8.1 applies to liability under any theory of law or equity 

(including contract, tort, strict liability), regardless of any negligence or other fault or wrongdoing 

(including fundamental breach or gross negligence) by FINCAD Group or any person for whom 

FINCAD is responsible, and even if FINCAD has been advised of the possibility of the potential 

loss or damage being incurred; and 



(d)                Definitions:  in this paragraph 8.1, “FINCAD Group” means FINCAD and its affiliates 

and their respective past, present and future suppliers, licensors, personnel and representatives, 

jointly and severally; and “Customer Group” means Customer and Affiliates and their respective 

past, present and future personnel and representatives (including Authorized Users), jointly and 

severally. 

8.2               Exceptions:  The exclusions and limitations set forth in paragraph 8.1 do not apply to: 

(a) liability for death or bodily injury caused by the negligence or willful act or omission of 

FINCAD or its personnel; or (b) any liability that cannot be excluded or limited as a matter of 

applicable law. 

8.3               Fair Allocation of Liability:  Customer acknowledges and agrees that this Agreement 

presents a fair allocation of risk and liability, and that Sections 7 and 8 are an essential part of the 

bargain between the Parties, a controlling factor in setting the fees payable by Customer for 

FINCAD Software and Services, and an inducement to FINCAD to enter into this Agreement. 

9.                   TERM AND TERMINATION 

9.1               Term of Agreement:  This Agreement is effective as of the Effective Date and will 

continue in full force and effect until terminated in accordance with this Agreement. 

9.2               Termination:  This Agreement will terminate immediately and automatically, without 

any notice to Customer, if: (a) all Licenses expire or are terminated; or (b) Customer becomes 

bankrupt or insolvent, ceases to conduct business in the ordinary course, takes any step or 

proceeding available to Customer for the benefit of insolvent debtors, or is subject to a 

proceeding for liquidation, dissolution or winding up, or a receiver, receiver-manager, liquidator 

or trustee in bankruptcy is appointed in respect of all or substantially all of Customer’s business 

and undertaking. All Licenses will terminate immediately and automatically, without any notice to 

Customer, if this Agreement expires or is terminated for any reason. Notwithstanding any other 

provision of this Agreement, either Party may terminate this Agreement for cause effective 

immediately upon delivery of a termination notice to the other Party if the other Party breaches 

this Agreement and has not remedied the breach within thirty (30) days after receipt of a default 

notice from the non-breaching Party identifying the breach and stating the non-breaching Party’s 

intention to terminate this Agreement if the breach is not remedied within a thirty (30) day cure 

period, provided that the termination notice is delivered no later than fifteen (15) days after the 

end of the cure period. 

9.3               Consequences of Termination/Expiration:  If this Agreement expires or is terminated 

for any reason, the Parties will comply with all obligations resulting from the termination of the 

Licenses as set forth in this Agreement and each Party will remain responsible and liable for all 



obligations and liabilities arising prior to the expiration or termination of this Agreement. If a 

License expires or terminates for any reason, Customer will ensure that Customer and all End 

Users immediately cease using the FINCAD Software that is subject to the License and promptly 

remove all copies of FINCAD Software from the Authorized Devices and other devices on which 

they have been installed pursuant to the License. Upon expiration or termination of this 

Agreement, Customer and Affiliates will immediately cease using FINCAD Software and 

Documentation, promptly remove all copies of FINCAD Software and Documentation from all 

Authorized Devices and other devices on which they have been installed, and promptly 

permanently delete and destroy all copies of FINCAD Software and Documentation, and all 

related FINCAD Confidential Information, in Customer’s or Affiliates’ possession, power and 

control. If a Data Publishing License expires or terminates for any reason, Customer will 

immediately cease publishing or distributing Calculated Data to persons other than Authorized 

Users. Upon request by FINCAD after the expiration or termination of this Agreement, Customer 

will permit FINCAD to confirm that all copies of FINCAD Software and Documentation have been 

properly removed, deleted and destroyed, and will promptly deliver to FINCAD a certificate of 

compliance signed by one of Customer’s senior officers certifying that Customer has fully and 

faithfully complied with its obligations under this paragraph 9.3. 

9.4               Suspension of Services:  FINCAD may in its discretion immediately suspend the 

provision of Services to Customer without any notice to Customer if Customer fails to pay any 

fees when due or otherwise breaches this Agreement; and the suspension will not be a breach of 

this Agreement by FINCAD, entitle Customer to a refund or suspension of fees, or give rise to 

any liability by FINCAD to Customer or any other person. 

9.5               Survival:  Notwithstanding any other provision of this Agreement, if this Agreement 

expires or is terminated for any reason, the following provisions of this Agreement, and all other 

provisions necessary to their interpretation or enforcement, will survive the expiration or 

termination of this Agreement and will remain in full force and effect and be binding upon the 

Parties as applicable: Sections 4, 5, 8, and 10, and paragraphs 2.3(a), 2.4, 6.5, 6.6, 6.7, 7.2, 7.3, 

9.3, and 9.5. 

10.               GENERAL 

10.1            Publicity:  FINCAD may list Customer in any published list or directory of FINCAD 

customers. Upon request by FINCAD, Customer will provideFINCAD with Customer’s trademark 

or logos for use in those lists, subject to a reasonable, royalty-free trademark license agreement. 

10.2            Notices:  FINCAD and its authorized resellers may deliver invoices, Keys, and other 

notices to Customer by email, facsimile, or delivery to the Customer’s address specified in 



Ordering Documents or on record in Customer’s file with FINCAD or its authorized resellers. 

Customer will give all notices to FINCAD under this Agreement in writing delivered by courier to 

FINCAD (Attention Legal Department) at FINCAD’s head office address specified on FINCAD’s 

website (www.fincad.com). 

10.3            Governing Law and Disputes:  This Agreement, the relationship of the Parties, and all 

related matters will be governed, construed and interpreted solely in accordance with the laws of 

the Province of Ontario, Canada and applicable federal laws of Canada, excluding any rules of 

private international law or the conflict of laws that would lead to the application of any other laws 

and excluding the United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods. If 

Customer wishes to bring legal proceedings against FINCAD regarding this Agreement, the 

relationship of the Parties, or any related matters, Customer will do so only before either (as 

determined by Customer in its discretion) the courts of the Province of Ontario sitting in the City 

of Toronto, Ontario, Canada, or the courts of the Province of British Columbia sitting in the City of 

Vancouver, and FINCAD irrevocably submits and attorns to the exclusive jurisdiction of those 

courts over those matters. If FINCAD wishes to bring legal proceedings against Customer 

regarding this Agreement, the relationship of the Parties, or any related matters, FINCAD will do 

so only before either (as determined by FINCAD in its discretion) the courts of the Province of 

Ontario sitting in the City of Toronto, Ontario, Canada, or the courts of the jurisdiction of 

Customer’s office specified in an Ordering Document, and Customer irrevocably submits and 

attorns to the exclusive jurisdiction of those courts over those matters. Each Party irrevocably 

waives all rights to trial by jury. 

10.4            Assignment:  This Agreement is binding upon and will enure to the benefit of the 

Parties and their respective successors and permitted assigns. Neither Party may assign this 

Agreement without the prior written consent of the other Party, which consent may be withheld in 

the other Party’s discretion, except that FINCAD may in its discretion assign this Agreement or 

its rights, duties, obligations or interests in this Agreement in any merger, consolidation, or 

reorganization or any acquisition or sale of all or substantially all of its assets relating to FINCAD 

Software if the surviving or acquiring person agrees to be bound by this Agreement. 

10.5            Force Majeure:  Notwithstanding any other provision of this Agreement, and except for 

the payment of money, neither Party will be liable for any delay in performing or failure to perform 

any of its obligations under this Agreement to the extent performance is delayed or prevented 

due to any cause or causes that are beyond that Party’s reasonable control. Any delay or failure 

of this kind will not be deemed to be a breach of this Agreement by the defaulting Party, and the 

time for the defaulting Party’s performance of the affected obligation will be extended by a period 

that is reasonable in the circumstances. 



10.6            Miscellaneous:  The Parties are non-exclusive, independent contracting parties, and 

nothing in this Agreement or done pursuant to this Agreement will create or be construed to 

create a partnership, joint venture, agency, employment, or other similar relationship between 

the Parties. If any provision of this Agreement is held by a court or arbitrator of competent 

jurisdiction to be invalid or unenforceable for any reason, then the provision will be deemed to be 

severed from this Agreement and the remaining provisions will continue in full force and effect 

without being impaired or invalidated in any way, unless as a result of the severance this 

Agreement would fail in its essential purpose. No consent or waiver by a Party to or of any 

breach by the other Party of its obligations under this Agreement will be effective unless in 

writing and signed by both Parties. Except as expressly set forth in this Agreement, the Parties’ 

respective rights and remedies under this Agreement are cumulative and not exclusive of any 

other rights or remedies to which they may be entitled under this Agreement or at law or equity. 

The Parties have expressly requested and required that this Agreement and all related 

documents be written in the English language. 

10.7            Interpretation:  In this Agreement: (a) a reference to “this Agreement” refers to this 

Agreement as a whole (including all Ordering Documents), and not just to the particular provision 

in which those words appear; (b) headings are for reference only and do not define, limit or 

enlarge the scope or meaning of this Agreement or any of its provisions; (c) ”persons” includes 

individuals, corporations, partnerships, joint ventures, associations, trusts, unincorporated 

organizations, societies, and all other juridical entities recognized by law; (d) words importing the 

singular number only include the plural and vice versa; (e) ”including” means including without 

limitation; (f) words importing a gender include both genders; (g) reference to a day, week, 

month, quarter or year, means a calendar day, week, month, quarter or year, unless expressly 

stated otherwise; (h) whenever the words “discretion”, “option” or any variations thereof are used 

with respect to a Party, they mean that Party’s sole, absolute and unfettered discretion or option; 

and (i) reference to a law or statute includes all regulations and ordinances made thereunder and 

all amendments to, or replacements of, the law, statute, regulations and ordinances in force from 

time to time. 

10.8            Prior Software Versions:  If Customer acquired FINCAD Software as an upgrade to a 

prior version of FINCAD Software, then this Agreement replaces the software license agreement 

for that prior version, and Customer may use FINCAD Software and its prior versions only in 

accordance with this Agreement. This provision does not apply if Customer acquires only Trial 

Licenses under this Agreement. 

10.9            Entire Agreement:  This Agreement is the complete agreement between FINCAD and 

Customer with respect to the subject matter of this Agreement, and supersedes all previous 



communications, representations, negotiations, discussions, agreements, or understandings, 

whether oral or written, with respect to the subject matter of this Agreement. There are no 

representations, warranties, terms, conditions, undertakings or collateral agreements, express, 

implied or statutory, between the Parties other than as expressly set forth in this Agreement. This 

Agreement takes priority over any software license agreement or end user license agreement 

that is included with FINCAD Software. This Agreement may not be modified, except by a written 

agreement signed by the Parties. PURCHASE ORDERS AND OTHER DOCUMENTS ISSUED 

BY CUSTOMER IN CONNECTION WITH THIS AGREEMENT ARE FOR ADMINISTRATIVE 

CONVENIENCE ONLY, AND THE TERMS AND CONDITIONS CONTAINED IN THOSE 

DOCUMENTS ARE OF NO FORCE OR EFFECT AND DO NOT IN ANY WAY AMEND THE 

TERMS AND CONDITIONS OF THIS AGREEMENT. 

11.               PERPETUAL TERM LICENSES 

11.1            Application:  If an Ordering Document expressly identifies a License as “Perpetual”, 

then this Section 11 applies to the License, which is referenced in this Section 11 as a “Perpetual 

Term License”. 

11.2            Duration of License:  A Perpetual Term License will commence on the Effective Date 

(or such other date specified in the applicable Ordering Document) and will continue until 

terminated pursuant to this Agreement. 

11.3            Maintenance and Support: 

(a)                 New Versions:  Unless the applicable Ordering Document expressly states otherwise, 

Maintenance and Support for a Perpetual Term License does not include upgrades to new 

versions of FINCAD Software (which typically contain major enhancements and improvements in 

functionality and are designated by a new version number). 

(b)                Maintenance Periods:  Subject to Customer’s payment of applicable fees and 

compliance with this Agreement, for each Perpetual Term License: (i) Maintenance and Support 

will be provided in pre-paid twelve (12) month terms (each a “Maintenance Period”), except that, 

unless the applicable Ordering Document expressly specifies otherwise, if Maintenance and 

Support is purchased during a Contract Year, the initial Maintenance Period will expire at the end 

of the Contract Year; (ii) the initial Maintenance Period will commence on the date specified in 

the applicable Ordering Document; (iii) at the end of each Maintenance Period, FINCAD may in 

its discretion offer a renewal of Maintenance and Support for the next Maintenance Period at the 

then-current annual maintenance fee, and Customer may accept or reject any such offer in its 

discretion; and (iv) reactivation of previously expired or terminated Maintenance and Support is 

subject to a Maintenance and Support reactivation fee. 



(c)                 Fees for Maintenance and Support:  The fees for the initial Maintenance Period for a 

Perpetual Term License will be specified in the applicable Ordering Document; and fees 

for subsequent Maintenance Periods will be either specified in the applicable Ordering 

Document or based on FINCAD’s then-current fee schedule and specified in subsequent 

FINCAD invoices. 
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